SEMANARIO OFICIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

LEI n° 2016 de 20/09/2019

CABEDELO, 25 A 29 DE OUTUBRO DE 2021

ESTADO DA PARAIBA

MUNIC{PIO DE CABEDELO
GABINETE DO PREFEITO
DECRETO N° 83 DE 27 DE OUTUBRO DE 2021
DISPOE, NO AMBITO DO PODER
EXECUTIVO, SOBRE o
PROCEDIMENTO PARA A

CONVERSAO DO VALOR DA MULTA
ADMINISTRATIVA AMBIENTAL EM

PRESTACAO DE  SERVICOS
AMBIENTAIS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO,
ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribui¢des que lhe sido conferidas
pelo Art. 22, § 8°, inciso 11, da Constituigdo do Estado e no Art. 73, Inciso
IV da Lei Orgéanica do Municipio de Cabedelo;

CONSIDERANDO que a Constituigio Federal confere
competéncia comum aos Municipios na prote¢do do meio ambiente, 0 que
tem base no art. 23, I1I, IV, VI, VII, art. 30, IX, art. 225, caput, tendo essa
matéria sido regulamentada pela Lei Complementar Federal n. 140/2011;

CONSIDERANDO que a Secretaria de Meio Ambiente,
Pesca e Aquicultura (SEMAPA) integra o Sistema Nacional do Meio
Ambiente (SISNAMA), nos termos do art. 6°, VI da Lei Federal n.
6.938/81;

CONSIDERANDO que a SEMAPA utiliza o Decreto
Federal n. 6.514/2008 na aplicagio de sangdes administrativas ambientais;

CONSIDERANDO o Decreto Federal n. 6.514/2008 foi
alterado pelo Decreto Federal n. 9.760/2019, de maneira a tratar da
conversdo do valor da multa em prestagdo de servigos ambientais, o que ja
era previsto no § 4° da Lei Federal n. 9.605/98 (Lei dos Crimes e das
Infragdes Administrativas Ambientais);

CONSIDERANDO que o IBAMA e o ICMBio
regulamentaram a conversd@o do valor da multa em prestagdo de servigos
ambientais, respectivamente, por meio da Instrugiio Normativa n. 06/2018
e da Instrugdo Normativa n. 02/2018, cabendo ao Municipio fazer o mesmo
no 4mbito da sua estrutura;
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CONSIDERANDO que a Politica Ambiental do Municipio
de Cabedelo € pautada na preservagfo, conservagfo, defesa, melhoria,
recuperagio e controle do meio ambiente, consoante dispde o art. 1° da Lei
Municipal n. 1.362/2009;

CONSIDERANDO que o Termo de Compromisso, por se
caracterizar pela formalizagio espontinea de adequagfio as exigéncias
legais e reparag¢o do dano causado, admite a convengfio no tocante & forma
de cumprimento das obrigagdes (condigdes de modo, tempo, lugar etc) em
atengéo as peculiaridades do caso concreto;

CONSIDERANDO ser a conciliagéio ¢ a solugdo consensual
dos conflitos diretiva de ordem publica e cogente encontrada no Cédigo de
Processo Civil, aqui invocado de forma supletiva e subsidiariamente,
consoante seu art. 15, a par da Lei Federal n. 13.140/2015, conhecida como
Lei da Mediagfio, como sendo modernos vetores na busca da celeridade de
contlitos, inclusive na esfera administrativa.

DECRETA:

Art. 1° Tica instaurada, no ambito do Poder Executivo
Muncipal de Cabedelo, o procedimento para a conversio do valor da multa
administrativa ambiental (simples) em prestagdo de servicos ambientais.

Paragrafo dnico. Os servigos ambientais s3o aqueles de que
resultem a preservacdo, a melhoria ou a recuperagdo da qualidade do meio
ambicntc.

Art. 2° A autoridade competentc podera converter o valor da
multa em prestagdo de servigos ambientais, através de celebragio do
Termo de Compromisso para Conversdo de Multa — TCCM, podendo o
beneficio ser oferecido de oficio pela SEMAPA ou a requerimento do
interessado.

§ 1° O autuado podera requerer a conversdo de multa:
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a) ao Nucleo de Conciliagio Ambiental por ocasifio da
audiéncia de conciliagéio ambiental;
b) a autoridade julgadora, até a decisdo de primeira
instincia; ou
¢) ao Conselho Municipal de Meio Ambiente —
COMMEA, até a decisdo de segunda instincia.

§ 2° A titulo de pedido de reconsideragdo do julgamenio da
defesa administrativa, é também facultado & parte interessada solicitar a
conversdo do valor da multa em prestagéio de servigos ambientais, desde
que abra mdo expressamente do recurso administrativo.

§ 3° A SEMAPA podera alertar sobre a possibilidade de
conversdo do valor da multa em prestacio de servigos ambientais nas
orientagdes ao autuado e nas comunica¢des de manutengdio do auto de
infragdo na primeira instdncia administrativa.

§ 4° Para as pessoas comprovadamente de baixa renda o
Conselho Municipal de Meio Ambiente devera regulamentar a
possibilidade de prestagido de servigos pessoais em prol do meio ambiente e
da qualidade de vida.

§ 5° Nido existe restrigdo a possibilidade de conversio da
multa & pessoa fisica ou juridica que obteve o beneficio anteriormente.

Art. 3° O Nuacleo de Conciliagdo Ambiental serd composto
por dois servidores da secretaria, devendo todos terem nivel superior.

§ 1° Compete ao Nucleo de Conciliagdo Ambiental:
I - realizar a andlise preliminar da autuagéo para:

a) convalidar de oficio o auto dec infragdo que apresentar
vicio sandvel, por meio de despacho saneador, apds o pronunciamento
da Assessoria Juridica;

b) declarar nulo o auto de infragdo que apresentar vicio
insanavel, por meio de despacho fundamentado, apés o
pronunciamento da Assessoria Juridica; e
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¢) decidir sobre a manutengdo da aplicagfio das demais
sangdes administrativas, notadamente as de carater emergencial;
d) Exercer juizo sobre a adequagf@io do valor das multas
imputadas, para majora-las ou diminui-las, quando entender
necessario; e

II - realizar a audiéncia de conciliagdo ambiental para:

a) explanar ao autuado as razdes de fato e de direito que
ensejaram a lavratura do auto de infracdo;

b) apresentar as solugdes legais possiveis para encerrar
O proccsso, tais como o desconto para pagamento, o parcelamento ¢ a
conversio da multa em servigcos de preservagio, melhoria e
recuperagfio da qualidade do meio ambiente;

¢) decidir sobre questdes de ordem publica; e

d) homologar a op¢fio do autuado por uma das solugdes
de que trata a alinea “b™.

§ 2° Os integrantes do Nacleo de Conciliagdio Ambiental
serdo designados por portaria do Secretario Municipal de Meio
Ambiente.

§ 3° Os trabalhos desenvolvidos no &mbito do Nucleo
de Conciliagdo Ambiental ndo poderfio ser presididos por servidor
integrante do Setor de Fiscalizag#o.

§ 4° O Nucleo de Conciliagdo Ambiental integra a
estrutura do 6rgdo ambiental responsavel pela lavratura do auto de
infracédo.

Art. 4° A conciliagdo ambiental ocorrerda em audiéncia
unica, na qual serfio praticados os atos previstos no inciso II do § 1° do
art. 3° deste Decreto, com vistas a encerrar o processo administrativo
de apuragdo da infragdo administrativa ambiental.

§ 1° O ndo comparecimento do autuado a audiéncia de
conciliagdo ambiental sera interpretado como auséncia de interesse em
conciliar e dara inicio ao prazo para apresentagiio da defesa contra o
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auto de infragfio, nos termos do art.98-B do Decreto Federal n°
6.514/2008.

§ 2° O autuado podera apresentar justificativa para o seu
ndo comparecimento a audiéncia de conciliagdo ambiental,
acompanhada da respectiva prova, no prazo de dois dias, contado da
data agendada para a audiéncia.

§ 3° Fica a critério exclusivo do Nucleo de Conciliagdo
Ambiental reconhecer como valida a justificativa de que trata o § 2° e
agendar uma nova data para a audiéncia de conciliagdo ambiental,
com devolugdo do prazo para oferecimento de defesa.

§ 4° Ndo cabe recurso contra o indeferimento da
justificativa de que trata o § 2°.

§ 5° Desde que haja concordéncia do autuado, a
audiéncia de conciliagdo ambiental podera ser realizada por meio
eletrénico, conforme as diretrizes e os critérios a serem estabelecidos,
através de Portaria do Secretirio de Meio Ambiente, Pesca e
Aquicultura.

§ 6° Podera ser dispensada a realiza¢8io da audiéncia de
conciliagdo ambiental ou designada audiéncia complementar,
conforme situagdes a serem previstas através de Portaria do Secretario
de Meio Ambiente, Pesca e Aquicultura.

Art. 5° A audiéncia de conciliagio ambiental serd
reduzida a termo e contera:

I - a qualificagfio do autuado e, quando for o caso, de
seu advogado ou procurador legalmente constituido, e dos servidores
publicos integrantes do Nucleo de Conciliagio Ambiental, com as
respectivas assinaturas;

II - a certificagdo de que foi realizada a anéilise
preliminar da autuagéo;

III - a certificagdo de que foram explanadas ao autuado
as razBes de fato e de direito que ensejaram a lavratura do auto de
infracdo, ¢ que foram apresentadas as solugGes possiveis para encerrar
0 processo;

IV - a manifestagdo do autuado: i

6

ESTADO DA PARAIBA
MUNICiPIO DE CABEDELO
GABINETE DO PREFEITO

a) de interesse na conciliagdo, que contera:

1. a indicag@io da solugdo legal por ele escolhida para
encerrar 0 processo € O0s compromissos assumidos para o seu
cumprimento;

2. a declaragdo de desisténcia de impugnar judicial e
administrativamente a autuacdo e de rendncia a quaisquer alegacdes
de direito sobre as quais se fundamentariam as referidas impugnagdes;
e

3. a assung¢lo da obrigagdo de protocolar pedido de
extingdo do processo com resolugio do mérito em eventuais agdes
judiciais propostas, no prazo de quinze dias, contado da data de
realizagdo da audiéncia de conciliagdo ambiental; ou

b) de auséncia de interesse na conciliagdo, que conteré,
obrigatoriamente, a declaragdo de ciéncia de inicio do prazo para
apresentagio de defesa contra o auto de infragio;

V - decisdo fundamentada acerca do disposto nas
alineas “c” e “d” do inciso II do §1° do art. 3° do presente Decreto; e

V1 - as providéncias a serem adotadas, conforme a
manifesta¢fio do autuado.

§ 1° O extrato do termo de conciliagdo ambiental sera
publicado no sitio eletrénico do érgio no prazo de quinze dias,
contado da data de sua realizagfo.

§ 2° A realizacio de conciliagéio ambiental ndo exclui a
obrigacdo de reparar o dano ambiental.

Art. 6° Na hipétese de insucesso da audiéncia de
conciliagdo ambiental por ndo comparecimento ou por auséncia de
interesse em conciliar, o autuado pode optar eletronicamente por uma
das solugdes legais a que se refere a alinea “b” do inciso II do § 1° do
art. 3°, observados os percentuais de desconto aplicaveis de acordo
com a fase em que se encontrar o processo.
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Paragrafo unico. O disposto no caput igualmente se
aplica ao autuado que né@o houver pleiteado a conversdo da multa, cujo
processo administrativo ainda esteja pendente de julgamento.

Art. 7° Os servigos ambientais objeto do TCCM devem
contar com pelo menos um dos seguintes objetivos:

I —recuperagéo:

a) de 4areas degradadas para conservagio da
biodiversidade e conservagiio e melhoria da qualidade do meio
ambiente;

b) de processos ecoldgicos essenciais;

¢} de vegetagdo nativa para protegio;

d) de areas de recarga de aquiferos;

II — protego e manejo de espécies da flora nativa e da
fauna silvestre e doméstica;

IIT — monitoramento da qualidade do meio ambiente e
desenvolvimento de indicadores ambientais;

IV — mitigag@o ou adaptag¢do as mudangas do clima;

V — manutengdo de espagos publicos que tenham como
objetivo a conservagdio, a prote¢dio e a recuperagio de espécies da
flora nativa ou da fauna silvestre ¢ doméstica ¢ de areas verdes
urbanas destinadas & prote¢@o dos recursos hidricos;

VI — educagéio e conscientizagdo ambiental;

VII — promogdo de regularizagdo fundiaria ou de
melhorias em unidades de conservagdo e demais espagos territoriais
ecologicamente protegidos sob a responsabilidade do Municipio;

VIII — promog#o da arborizagdo urbana.

IX — incentivo & reciclagem, ao reaproveitamento e a
reutilizagdo, inclusive por meio de pagamento por servigos ambientais
urbanos aos catadores de residuos s6lidos.

X- promogdo, melhoramento e universalizagdo do
saneamento bésico.
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§ 1° Na hipétese de constatagdio de dano ambiental
efetivo a recuperagiio deve constar como clausula do TCCM.

§ 2° E vedada a celebragdo do TCCM quando houver
morte humana decorrente diretamente do dano ambiental que deu
causa a aplica¢do da multa.

Art. 8° Os 6rgdos ou as entidades da administragfio
publica municipal ambiental poderdo realizar procedimentos
administrativos de competigdio para selecionar projetos apresentados
por drgdos e por entidades publicas ou privadas, para execucdo dos
servigos de que trata o art.7°, em areas publicas ou privadas.

Paragrafo unico. O préprio 6rgdo ambiental municipal
podera dispor sobre as possibilidades de aplicagdo da conversdo do
valor da multa em situagdes elencadas no art. 7° deste decreto de
acordo com as prioridades estabelecidas pelo seu corpo técnico.

Art. 9° conversdo da multa se dard por meio de uma das
seguintes modalidades, a ser indicada em cada caso pela
administragfio ptiblica municipal ambiental:

I - pela implementag@o, pelo préprio autuado, de projeto
de servigo de preservagdo, melhoria e recuperagio da qualidade do
meio ambiente, no 4mbito de, no minimo, um dos objetivos de que
tratam os incisos I ao X do caput do art. 7°; ou

II - pela adesdo do autuado a projeto ou proposta
previamente selecionada na forma de que trata o art. 8°, observados os
objetivos de que tratam os incisos I ao X do caput do art. 7°.

§ 1° A administracdo publica municipal ambiental
indicard o projeto ou a cota-parte de projeto de servico a ser
implementado.

§ 2° A hipétese de que trata o inciso II do caput fica
condicionada & regulagdo dos procedimentos necessarios a sua
operacionalizag&o.
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§ 3° Os projetos a que se refere o § 1° deverdo ser
executados neste Municipio.

§ 4° Para fins de aplicagdo deste artigo, o Orglo
ambiental podera editar Termo de Referéncia, por meio do qual
indicara os valores dos servicos ambientais no territério do Estado,
tendo como base o valor médio das propostas de pregos a serem
obtidas junto ao mercado.

Art. 10. O valor dos custos dos servigos de preservagio,
conservaggo, melhoria e recuperagio da qualidade do meio ambiente
serd igual ou superior ao valor da multa convertida.

§1° A parte interessada fard jus ao desconto de 60%
(sessenta por cento) quando o requerimento for apresentado por
ocasido ou antes da audiéncia de conciliagio ambiental, 50%
(cinquenta por cento) quando o requerimento for apresentado até a
decis@io de primeira instincia e 40% (quarenta por cento) quando o
requerimento for apresentado até a decisdo de segunda instancia,
tomando como referéncia o valor da multa devidamente atualizado;

§2° Caso o requerimento seja feito com o processo ja no
dmbito da segunda instdncia administrativa, a parte interessada fara
jus ao desconto de 30% (trinta por cento) na hipotese do inciso I e de
40 % (quarenta por cento) na hipétese do inciso II do art. 9°, também
tomando como referéncia o valor da multa devidamente atualizado.

§ 3° Caso ndo haja nenhum projeto ou aplicagdo
previamente selecionada pelo 6rgdo ambiental na forma estabelecida
no art. 9° ainda assim sera possivel o desconto previsto no inciso II
desde que o beneficio seja destinado 3 promogdo de regularizagdo
fundidria ou de melhorias em unidades de conservagdo e demais
espagos territoriais ecologicamente protegidos sob a responsabilidade
do Municipio.

Art. 11. Compete ao Nicleo de Conciliagdio Ambiental,
a autoridade julgadora ou & autoridade superior decidir sobre o pedido
de conversdo da multa, a depender do momento de sua apresentagio,
nos termos do disposto no §1° do art.2°.
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§ 1° O Nucleo de Conciliagdo Ambiental, a autoridade
julgadora ou a autoridade superior considerario as peculiaridades do
caso concreto, os antecedentes do infrator e o efeito dissuasério da
multa ambiental, ¢ poderdo, em decisdo motivada, deferir ou ndo o
pedido de conversdo formulado pelo autuado, observado o disposto no
art. 141 do Decreto Federal n° 6.514/2008 e as diretrizes estabelecidas
em portaria do Secretirio Municipal de Meio Ambiente, Pesca e
Aquicultura.

§ 2° Caso a parte interessada nfo atenda o chamamento
efetuado pelo Orgfio ambiental em prazo previamente assinalado,
preclui o seu direito de assinar o TCCM.

§ 3° Caso a conversdo ndo abranja a integralidade do
valor consolidado da multa, o autuado poder4 parcelar o valor
remanescente da multa atualizada a ser convertida, conforme
regulamento préprio.

§ 4° Da decisgio da autoridade julgadora que indeferir o
pedido para a converséio do valor da multa em prestagéo de servigos
ambientais caberd recurso ao Conselho Municipal de Meio Ambiente
no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

§ 5° A celebragdo de TCCM ndo impede a cobranga ou
a execucdo de eventuais multas lavradas que nédo tenham sido nele
expressamente consignadas.

Art. 12. Por ocasido da lavratura do auto de infragéo, o
autuado serad notificado para, querendo, comparecer ao 6rgio ou a
entidade da administragdo piablica municipal ambiental em data e
horario agendados, a fim de participar de audiéncia de conciliagiio
ambiental.

§ 1° A fluéncia do prazo a que se refere o art. 113, do
Decreto Federal 6.514/2008, fica sobrestada pelo agendamento da
audiéncia de conciliagdo ambiental e o seu curso se iniciard a contar
da data de sua realizag#o.
i
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§ 2° O sobrestamento de que trata o § 1° ndio prejudica a
eficdcia das medidas administrativas/sancionatérias eventualmente
aplicadas.

§ 3° A parte autuada pode requerer diretamente o
beneficio da conversdo do valor da multa em prestagfio de servigos
ambientais, situagfio em que ndo se faz necessaria assim a realizagio
da audiéncia de conciliagio ambiental.

Art. 13. Nao cabera a celebragio do TCCM para a
recuperagdo dos danos ambientais decorrentes da prépria infragdo que
gerou a multa.

§ 1° Na hip6tese de dano ambiental a recuperagio deve
constar como clausula do TCCM.

§ 2° E vedada a celebragdo do TCCM quando houver
morte humana decorrente diretamente do dano ambiental que deu
causa a aplicag@io da multa.

Art. 14. Havendo decisdio favoravel ao pedido de
conversdo de multa, as partes celebrardo TCCM, que devera conter as
seguintes clausulas obrigatorias:

I — nome, qualificagio e enderego das partes
compromissadas e dos respectivos representantes legais;

II — prazo de vigéncia do compromisso, que sera
vinculado ao tempo necesséario a conclusdo do objeto da conversdo
que, em fungdo de sua complexidade e das obrigagdes pactuadas,
poderd variar entre 0 minimo de noventa dias ¢ 0 maximo de dez anos,
admitida a prorrogagéo, desde que justificada;

III — indicagdo do servigo ambiental objeto da
conversdo, sendo que, para a hipétese do inciso I do art. 9°, deverd
constar a descrig@io detalhada de seu objeto, do valor do investimento
previsto e o cronograma fisico de execugdo ¢ de implantago das obras
e servigos exigidos, com metas a serem atingidas;

IV — periodicidade ¢ a forma como se dara o
acompanhamento do cumprimento das obrigagdes pactuadas;
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V — multa a ser aplicada em decorréncia do ndo-
cumprimento das obrigagdes nele pactuadas, que n@o podera ser
inferior ao valor da multa convertida, nem superior ao dobro desse
valor;
VI — obrigagdo de reparagfo dos danos decorrentes da
infracdio ambiental, caso existentes;
VII — foro competente para dirimir litigios entre as
partes;
VIII — clausula informando que a assinatura do TCCM
nio exime o autuado de eventual processo nas esferas civel e criminal;
IX - efeitos do descumprimento parcial ou total do
objeto pactuado.

§ 1° O TCCM terd efeitos nas esferas civil e
administrativa.

§ 2° O inadimplemento do termo de compromisso
implica:

I - na esfera administrativa, a inscri¢do imediata do
débito em divida ativa para cobranga da multa resultante do auto de
infracdo em seu valor integral, acrescido dos consectarios legais
incidentes; e

II - na esfera civil, a execugfio judicial imediata das
obrigagdes pactuadas, tendo em vista seu caréter de titulo executivo
extrajudicial.

§ 3° Na hipGtese comprovada de interrupgdo do
cumprimento do TCCM por motivo de forga maior ou caso fortuito,
quando da conversdo da san¢do administrativa ambiental em prestagéo
de servigos de forma direta nos termos do inciso 1 do art. 5° deste
decreto, poderd haver repactuacdio do objeto mediante aditivo ao
termo de compromisso. r

§ 4° A assinatura do TCCM tratado neste artigo
suspende a exigibilidade da multa convertida e implica rentncia ao
direito de se defender ¢ de recorrer administrativamente.
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§ 5° Devera ser dada publicidade aos TCCMs firmados
junto ao 6rgao ambiental no sitio eletronico da SEMAPA.

Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Art. 16. Fica revogado o Decreto n® 26/2018, bem como as
demais disposi¢des em contrario.

Paco Municipal de Cabedelo (PB), aos 27 de outubro de
2021; 199° da Independéncia, 1287 da Republica ¢ 64° da Emancipagio
Politica Cabedelense. It
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Lein®2.151 De 27 de outubro de 2021.

DISPOE SOBRE O CONSELHO
MUNICIPAL DOS DIREITOS DO
IDOSO, CRIA o FUNDO
MUNICIPAL DOS DIREITOS DO
IDOSO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO (PB):

Fago saber que o Poder Legislativo decreta ¢ eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O Conselho Municipal dos Direitos do Idoso —
CMDI, 6rgdo permanente, paritario e deliberativo, tem por objetivo
formular e controlar as politicas publicas e ag8es voltadas para o idoso
no 4mbito do Municipio de Cabedelo.

Pardgrafo tinico. O Conselho Municipal dos Direitos
do Idoso — CMDI ficard vinculado a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - SEMAS, com autonomia administrativa e
financeira.

Art. 2° Compete ao Conselho Municipal dos Direitos
do Idoso:

I - zelar pela implantagio, implementaciio, defesa e
promogdo dos direitos do idoso;

II - propor, opinar € acompanhar a criagio e elaboragiio
de Politicas Publicas Municipais referentes a pessoa Idosa;

III - propor, formular, acompanhar, fiscalizar e avaliar
as politicas e agdes municipais destinadas ao idoso, zelando pela sua
execugio;
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IV - cumprir e zelar pelas normas constitucionais e
legais referentes a pessoa idosa, sobretudo a Lei Federal n°. 8.842, de
04/01/94, a Lei Federal n°. 10.741, de 01/10/03 (Estatuto do Idoso),
bem como as leis de carater municipal;

V - denunciar a autoridade competente e ao Ministério
Piblico o descumprimento de qualquer um dos dispositivos legais
elencados no item anterior;

VI - receber e encaminhar aos 6rgdos competentes as
peticdes, denlincias e reclamagdes sobre ameacas e violagdo dos
direitos da pessoa idosa e exigir das instincias competentes medidas
efetivas de prote¢do e reparacio;

VII - propor, incentivar e apoiar a realizagio de
eventos, estudos e pesquisas voltados para a promogdo, protegdo, a
defesa dos direitos e melhoria da qualidade de vida do idoso;

VIII - propor aos poderes e autoridades competentes a
criagio do fundo especial da pessoa idosa nos termos do Capitulo II
desta Lei.

IX - elaborar e aprovar o plano de agfo e aplicacio dos
recursos oriundos do Fundo Municipal dos Direitos do Idoso, bem
como acompanhar e fiscalizar sua utilizagdio e avaliar os resultados;

X - elaborar seu regimento interno;

XI - divulgar os direitos dos idosos, bem como os
mecanismos que asseguram tais direitos;

XII - convocar e promover as conferéncias de direitos
do idoso;

XIII - fiscalizar as entidades governamentais € nio-
governamentais de atendimento ao idoso, conforme o disposto no
artigo 52 da Lei n°® 10.741/03.

XIV - indicar as prioridades a serem incluidas no
planejamento municipal quanto as questdes que dizem respeito ao
idoso;

XV - estabelecer a forma de participagio do idoso
residente no custeio da entidade de longa permanéncia para idoso
filantrépica ou Casa-Lar, cuja cobranga ¢é facultada, ndo podendo
exceder a 70% (setenta por cento) de qualquer beneficio
previdencidrio ou de assisténcia social percebido pelo idoso;

XVI - apreciar o plano plurianual, a lei de diretrizes
orgamentirias e a proposta or¢amentiria anual e suas eventuais

)

ESTADO DA PARAIBA
MUNICIPIO DE CABEDELO
GABINETE DO PREFEITO

alteragdes, zelando pela inclusdo de agdes voltadas a politica de
atendimento do idoso;

XVII - realizar outras agdes que considerar necessario a
protecdo do direito da pessoa idosa.

Art. 3° Aos membros do Conselho Municipal dos
Direitos do Idoso sera facilitado o acesso aos diversos setores da
administracdo publica, especialmente aos programas prestados a
populagio idosa, a fim de possibilitar a apresentagio de sugestdes,
propostas e agdes, subsidiando as politicas de agdo em cada area de
interesse da pessoa idosa.

Art. 4° O Conselho Municipal dos Direitos do 1doso —
CMDI ¢ 6rgiio permanente, paritdrio e sera constituido por:

I — 06 (seis) representantes e respectivos suplentes do
Poder Executivo Municipal, a serem indicados e designados pelos
Secretarios dos respectivos 6rgéos, conforme a seguir especificado:

a) 01 (um) representante e um suplente da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social;

b) 01 (um) representante e um suplente da Secretaria
Municipal de Saide;

c¢) 01 (um) representante e um suplente da Secretaria
Municipal de Esporte, Juventude e Lazer;

d) 01 (um) representante e um suplente da Secretaria
Municipal de Cultura;

e) 01 (um) representante e um suplente da Secretaria
Municipal de Educagio;

f) 01 (um) representante € um suplente da Secretaria
Municipal de Politicas Pablicas para Mulheres.

II — 06 (seis) representantes e respectivos suplentes de
entidades nfio governamentais da sociedade civil (Institui¢des de
Longa Permanéncia (ILP) e de Grupos de Convivéncia, atuantes no
campo da promogio e defesa dos direitos ou ao atendimento do idoso,
legalmente constituida e em regular funcionamento ha mais de 01
(um) ano.

b
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§ 1° Os Conselheiros de que tratam as alineas a, b, ¢, d,
e, f, do inciso I, serdo indicados pelos Secretarios Municipais.

§ 2° Os representantes constantes no Inciso II, serdo
indicados pelos dirigentes das Instituigdes.

§ 3° Os membros do Conselho Municipal de Direitos do
Idoso e seus respectivos suplentes serdo designados pelo Prefeito
Municipal, respeitadas as indicag¢des previstas no inciso II do art. 4°.

§ 4° Os membros do Conselho terio um mandato de 02
(dois) anos, podendo ser reconduzidos por um mandado de igual
periodo, enquanto no desempenho das fungdes ou cargos nos quais
foram designados ou indicados.

Art. 5° O Presidente e o Vice-Presidente do Conselho
Municipal dos Direitos do Idoso serdo escolhidos mediante votagdo
dentre os seus membros, por maioria absoluta.

§ 1° O Vice-Presidente do Conselho Municipal dos
Direitos do Idoso substituira o Presidente em suas auséncias e
impedimentos, e, em caso de ocorréncia simultinea em rela¢io aos
dois, a presidéncia seré exercida pelo conselheiro mais idoso.

§ 2° O Presidente do Conselho Municipal de Direitos do
Idoso poderd convidar para participar das reunides ordindrias e
extraordindrias membros dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio, e do Ministério Pablico, além de pessoas de notéria
especializag@io em assuntos de interesse do idoso.

Art. 6° Cada membro do Conselho Municipal tera
direito a um unico voto na sessdo plendria, excetuando o Presidente
que também exercera o voto de desempate.

Art. 7° A fungfio do membro do Conselho Municipal
dos Direitos do Idoso ndo serd remunerada e seu exercicio serd
considerado de relevante interesse publico.

Art. 8° As entidades ndo governamentais representadas
no Conselho Municipal dos Direitos do Idoso perderdo essa condigiio
quando ocorrer uma das seguintes situagdes:
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I — extingdo de sua base territorial de atuagio no
Municipio;

II — irregularidades no seu funcionamento, devidamente
comprovadas, que tornem incompativel sua representacio no
Conselho;

III - aplicagdo de penalidades administrativas de
natureza grave, devidamente comprovadas.

Art. 9° Perderd o mandato o Conselheiro que:

I — desvincular-se do 6rgdo ou entidade de origem de
sua representagio;

II — faltar a trés reunies consecutivas ou cinco
intercaladas, sem justificativa;

III — apresentar rentincia ao plenirio do Conselho, que
sera lida na sessfio seguinte 4 de sua recepgdio na Secretaria do
Conselho;

IV - apresentar procedimento incompativel com a
dignidade das fungdes;

V — for condenado em sentenga irrecorrivel, por crime
ou contravengio penal.

Art. 10 Nos casos de rentincia, impedimento ou falta, os
membros do Conselho Municipal dos Direitos do Idoso serdo
substituidos pelos suplentes, automaticamente, podendo estes exercer
os mesmos direitos ¢ deveres dos efetivos.

Art. 11 Os orgdos ou entidades representados pelos
Conselheiros faltosos deverdo ser comunicados a partir da segunda
falta consecutiva ou da quarta intercalada.

Art. 12 O Conselho Municipal dos Direitos do Idoso
reunir-se-4 mensalmente, em caréter ordindrio, e extraordinariamente,
por convocagdo do seu Presidente ou por requerimento da maioria de
seus membros.
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Art. 13 O Conselho Municipal do Idoso instituird seus
atos por meio da resolugfo aprovada pela maioria de seus membros.

Art. 14 As sessdes do Conselho Municipal do Idoso
serdio piiblicas, precedidas de ampla divulgagio.

Art. 15 O Poder Executivo Municipal proporcionara o
apoio técnico-administrativo necessario ao funcionamento do
Conselho Municipal de Direitos do Idoso.

Art. 16 Os recursos financeiros para implantagdo e
manutengdo do Conselho Municipal do Idoso serfio previstos nas
pecas orgamentdrias do Fundo Municipal dos Diretos do Idoso,
possuindo dotagdes préprias.

CAPITULO 11
DO FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DO IDOSO

Art. 17 Fica criado o Fundo Municipal dos Direitos do
Idoso, instrumento de captagdo, repasse e aplicagdo de recursos
destinados a propiciar suporte financeiro para a implantagio,
manuten¢io e desenvolvimento de planos, programas, projetos e agdes
voltadas aos idosos no Municipio de Cabedelo.

Art. 18 Constituirfio receitas do Fundo Municipal dos
Direitos do Idoso:

I — dotagdo orcamentiria da Unido, do Estado e do
Municipio;

II — as resultantes de doagdes do setor privado, pessoas
fisicas ou juridicas;

III — as advindas de acordos e convénios;

IV - rendimentos eventuais, inclusive de aplicacdes
financeiras dos recursos disponiveis;

V — as provenientes das multas aplicadas com base na
Lei n®. 10.741/03;

VI - outras.
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Art. 19 O Fundo Municipal dos Direitos do Idoso ficard
vinculado diretamente 4 Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
tendo sua destinagdo liberada através de projetos, programas e
atividades previstos no plano de agfio e aplicagdo aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos do Idoso.

§1° Sera aberta conta bancéria especifica em instituigéo
financeira oficial, sob a denominacdo “Fundo Municipal dos Direitos
do Idoso”, para movimentagdo dos recursos financeiros do Fundo,
sendo elaborado mensalmente balancete demonstrativo da receita e da
despesa, que devera ser publicado na imprensa oficial, onde houver,
ou dada ampla divulgacfio no caso de inexisténcia, apos apresentacfio
e aprovag¢dio do Conselho Municipal de Direitos do Idoso.

§2° A contabilidade do Fundo tem por objetivo
evidenciar a sua situagdo financeira e patrimonial, observados os
padrdes e normas estabelecidas na legislagdo pertinente.

§3° Caber4 a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
gerir o Fundo Municipal dos Direitos do Idoso, sob a orientag8o e
controle do Conselho Municipal dos Direitos do Idoso, cabendo ao
seu titular:

I — solicitar a politica de aplicagdo dos recursos ao
Conselho Municipal dos Direitos do Idoso;

II — submeter ao Conselho Municipal dos Direitos do
Idoso demonstrativo contabil da movimentag¢do financeira do Fundo;

III — assinar cheques, ordenar empenhos € pagamentos
das despesas do Fundo;

IV — outras atividades indispensdveis para o
gerenciamento do Fundo.

CAPITULO I i
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 20 O Conselho Municipal dos Direitos do Idoso
elaborara o seu regimento interno, no prazo maximo de sessenta dias a
contar da data de sua instalagfio, o qual ser4 aprovado por ato proprio,
devidamente publicado pela imprensa oficial, onde houver, e dada
ampla divulgacdo.
v
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Pardgrafo tdnico. O regimento interno dispora sobre o
funcionamento do Conselho Municipal dos Direitos do Idoso, das
atribuigdes de seus membros, entre outros assuntos.

Art. 21 Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogando-se as disposigdes em contrario, em especial a
Lei Municipal n° 1.306/2006.

Paco Municipal de Cabedelo (PB), aos 27 de outubro de
2021; 199° da Independéncia, 429° da Repitblica e 64° da
Emancipagio Politica Cabedelese.

P

'O CASTELLIANO
Prefeito

VITOR HUGO P

ESTADO DA PARAIBA
MUNICIPIO DE CABEDELO

YETO TOTAL

Senhor Presidente da Camara Municipal de Cabedelo,

Comunico a Vossa Exceléncia que, nos termos do art.51, §2° c/c o art.
73, inciso V, da Lei Organica Municipal, por considerar
inconstitucional, decidi vetar totalmente o Projeto de Lei n° 067/2021,
que “DISPOE SOBRE A CRIACAO DO PROGRAMA “EMPRESA
AMIGA DO ESPORTE E DO LAZER”, NO AMBITO DO MUNICIPIO
DE CABEDELQ”, de autoria do Vereador Ivanio do Nascimento.

RAZOES DO VETO

E certo que a intengdo da propositura é louvavel, pois
visa estimular nas pessoas juridicas, instaladas ou n&o, no Municipio,
a contribuirem para a melhoria da qualidade do esporte e do lazer do
Municipio de Cabedelo, entretanto, a negativa de sangio que ora
subscrevo cinge-se na existéncia de vicio de iniciativa da presente
propositura, pelas razdes que passo a expor:

O contetdo apresentado viola o art.61, pardgrafo 1°,
inciso II, alinea “b™, do Diploma Constitucional. Vejamos:

Art. B1. A iniciativa das leis compl es e ordindrias cabe a gualguer
membro ou Comisséo da Camara dos Deputados. do Senado Federal ou do
Congresso Nacional, ao Presidente da Repiblica, ao Supremo Tribunal
Federal. ans Tribunais Superiores. an Pracurader-Geral da Repihblica e aos
cidadéos, na forma e nos casos previstos nesta Constituigan.

§ 12 S&o de iniciativa privativa do Presidente da Repiblica as leis que:

Il - disponham sobre:

b) organizagln administrativa e judiciaria. matéria tributéria e
orcamentsria, servigos poblices e pessoal da administragio dos
Territarios:

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021

Com fulcro no principio da simetria, a competéncia
legislativa do Presidente da Repiiblica se iguala a dos demais

Chefes _do_Executivo, sejam eles estaduais ou municipais,
observadas as devidas peculiaridades.

Nesse contexto, a Lei Orgdnica Municipal, no seu
art.44, II, ao dispor sobre a competéncia legislativa privativa do
Prefeito Municipal, assim estabelece:

Art.44. Compete privativamente ao Prefeito Municipal & iniciativa das leis
que versem sohre:

Il - organizagto administrativa. matéria tributdria e orgamentéria e.
servigas pablicos;

Importante salientar que a Lei Orginica Municipal
deve estar em consonincia com os principios delineados pelas
Constituigdes Federal e Estadual, conforme preceituado no caput, do
art.29 da Constitui¢do Federal.

Trata-se de expressdo do chamado Principio da
Simetria segundo o qual os Estados e Municipios deverdo respeitar,
no dmbito de suas competéncias autdnomas, as regras do processo
legislativo federal de tal modo que a Constituigdo Estadual e a Lei

Orgdnica Municipal sejam simétricas & Constituicio Federal,
conforme consta na parte final do caput do art. 25 da Carta Maior.

Nesse contexto, no que concerne a iniciativa de leis
que disponham sobre organizagfo administrativa e servigos piiblicos,
a Constituicsio Federal estabeleceu expressamente em seu art. 61, §
1° alinea “b”, que € de iniciativa privativa do Presidente da
Republica, sistematica que também foi adotada pela Lei Orgénica
Municipal.

Sobre o tema em debate, vejamos o posicionamento dos
Egrégios Tribunais:

AGAD DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE - Lei Municipal n® 11990, de 28
de abril de 206, que institui o Programa "Empresa Amiga da
Educagan”. no ambito do Municipio de Sao José do Rio Preto - Matéria

relativa 3 Administragao Municipal, de iniciativa reservada ao Chefe
do Poder Executivo - Vicio da iniciativa - Ofensa an principio da
harmonia e independencia dos Poderes - Violagao aos artigos 52 47,
incisos [l XIV, XIX. "a" & 144, da Constituig#o Estadual. Pedido procedente.
TJSP. ADI n? 2111435-86.2016.8.26.0000, Rel. Ricardo Anafe, julgamento em
12/08/2016.

ACAD DIRETA OE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI MUNICIPAL N@ 4.778, DE 23
DE MAID DE 2014, GUE "INSTITUL A CAMPANHA 'SUZAND, CIDADE DO BEM,
CIDADE SEGURA, E DA DOUTRAS PROVIDENCIAS". INICIATIVA
PARLAMENTAR. IMPOSIGAD DF DBRIBAGOES ADS ORGADS DO PODER
EXECUTIVO. ALEM DE PERMITIR A FORMACAD DE PARCERIAS COM A
INICIATIVA PRIVADA. DE MODD OUE A PATROCINADDRA POSSA INSERIR
SUA LOGOMARCA NO MATERIAL DE DIVULGAAD. PREVISAD DE PRAZO PARA
REGULAMENTAGAD DA LEI. INADMISSIBILIDADE. INVASAD DO PODER
LEGISLATIVO NA ESFERA PRIVATIVA DE INICIATIVA DO CHEFE DO
PODER EXECUTIVO LOCAL. VIDLAGAD ADS PRINCIPIDS DA RESERVA
DA ADMINISTRAGAD E DA SEPARACAD DOS PODERES. AFRONTA ADS
ARTIGOS 59 47, INCISOS Il, XI E XIV, E 144, DA CONSTITUIGAD
ESTADUAL. Nao cabe an Poder Legislativo, sob pena de grave
{desrespeitn an postuladn da separagio de poderes, ainda que por
lei, praticar atos de cardter administrativa prdprios do Pader
E cuja gla privativa na deflagragdo do processa
legislativa estd definida no texto constitucional. Essa prética
legislativa de invadir a esfera de competéneia exclusiva do Executivo,
gquando_efetivada, subverte a fungin primaria da lei transgride o
princiin da divis#o funcional do poder, representa comportamenta
heterndoxn da instituicdo parlamentar e importa em atuag8o ultra vires
do Poder legislative. que nao pode, em sua atuagdo politico-jurfdica.

exorbitar dos limites que definem o exercicio de suas prerrogativas
institucianais. PROCEDENCIA, PARA DECLARAR A INCONSTITUCIONALIDADE

DA NORMA IMPUBNADA.(TJ-SP - ADI: 225801840Z0IGBZ60000 SP
2258018-40.2016.8.26.0000, Relator: Amorim Cantuéria. Data de
Julgamento:  26/04/2017, (Orgao Especial, Data de Publicagao:
27/04/201T)

A mencionada mdacula, portanto, transgride
frontalmente o principio da separac¢io e harmonia entre os
poderes, positivado no art. 2° da Constituicio da Republica
Federativa do Brasil e, por simetria, a Lei Orginica do Municipio
de Cabedelo.

Como podemos observar o Autdégrafo em comento, &
formalmente inconstitucional, uma vez que usurpa _atribuiciio

reservada unicamente ao Prefeito Municipal. tendo em vista que
compete privativamente ao Chefe do Poder Executivo exercer a

/
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diregdo superior da administragdo puablica, cabendo-lhe deliberar a

respeito_da oportunidade da criacdo e implantacdo de programas
voltados 4 melhoria da qualidade do esporte e do lazer do Municipio

de Cabedelo.

Assim, como j& externado, apesar da brilhante

iniciativa, padece de constitucionalidade, impondo-se o veto.

Estas, Senhor Presidente, sdo as razdes que me
conduziram a vetar integralmente o Projeto de Lei em tela, as quais
ora submeto a elevada apreciag@io dos Senhores Membros desta Casa

de Leis.

Cabedelo, 27 de outubro de 2021.

/[

Vs
VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
Prefeito

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CADASTRAMENTO
DE FAMILIAS ACOLHEDORAS

ASECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL do Municipio de
Cabedelo/PB, no uso de suas atribuigdes, torna publico o PROCEDIMENTO DE
INSCRICAO E SELECAO DE FAMILIAS PARA FORMAGAO DE CADASTRO
PREVIO/RESERVA, PARA IMPLANTAGAO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA, em conformidade com a Lei n® 2.024/2019, que “institui o
“servigo de acolhimento em familia acolhedora” no municipio de Cabedelo, e da
outras providéncias”.

1. JUSTIFICATIVA:

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Cahedelo/PB, no uso de suas
atribui¢des, vem tornar piblico o processo de inscrigdo e selegio de familias para
formagio dc cadastro prévio/rescrva, para implantagéo do scrvigo de acolhimento,
modalidade Familia Acolhedora.

2. OBJETO DESTE EDITAL

O objeto deste Edital consiste na selegio de familias residentes no Municipio de
Cabedelo/PB, interessadas em participar do Servigo em Familia Acolhedora, sendo
destinado 4 formacio de cadastro prévio/reserva de referidas familias, visando o
acolhimento de criangas e/ou adolescentes de ambos os sexos, afastadas do
convivio familiar de origem por determinagéo judicial, diante de situagdo de risco
pessoal e social, sob medida protetiva, conforme o Estatuto da Crianga e do
Adolescente - ECA - Lei n? 8.069/1990.

3. SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

O Servigo De Acolhimento Em Familia Acolhedora constitui no atendimento de
criangas e adolescentes afastados da familia de origem, mediante medida protetiva,
em residéncia de familias acolhedoras, previamente cadastradas e capacitadas, que
possuam condi¢des de recebé-los e manté-los condignamente, oferecendo os meios
necessérios 4 satide, educagio e ali 40, com acompanh o direto da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, do Conselho Tutelar e do Poder
Judiciério.

4. DA INSCRICAO E REQUISITOS

Periodo: 01 de novembro de 2021 a 30 de novembro de 2021, das 08h00min as
14h00min, podendo ser prorrogado por igual periodo.

Local: Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de Cabedelo/PB - Rua Anacleto
Viturino, S/N. Centro - Cabedelo - TEL.: (83) 3250-3168.

4.1. Requisitos para a familia interessada:

Para verificar a validade das assinaturas, acesse htips:/cabedelo. 1doc. com briverificacao/ e informe o codigo 4234-869D-31AE-4D80

Assinado por 1 pessoa: CYNTHIA DENISE SILVA CORDEIRO

1- ser maior de 21 (vinte e um), sem restri¢do quanto ao estado civil;
1I - ser residente no Municipio h4 2 (dois) anos;

111 - néo estar habilitado, em processo de habilitagao, nem interessado em adotar
crianga ou adolescente;

1V - néo ter nenhum membro da familia que resida no domicilio envolvido com uso
¢ abuso de alcool, drogas ou substincias assemelhadas;

V - ter a concordancia dos demais membros da familia que convivem no mesmo
domicilio;

VI - apresentar boas condiges de satide fisica e mental;

VII- comprovar idoneidade moral e apresentar certiddo de antecedentes criminais
de todos os membros que residem na residéncia da familia acolhedora;

VIII - comprovar renda familiar, igual ou superior a 1 (um) saldrio minimo;
IX - comprovar ter residéncia prépria no municipio de Cabedelo;

X - possuir espago fisico adequado na residéncia para acolher crianga ou
adolescente;

XI - parecer psicossocial favoravel, expedido pela Equipe Técnica do Servigo de
Acolhimento Familiar e por outros profissionais da rede, quando necessério; e

XII - participar das capacitagdes (inicial e continuada), bem como comparecer as
reunides e aderir as orientagdes da Equipe Técnica do Servigo de Acolhimento
Familiar.

4.2. Documentagio necessiria para fins de inscrigido da familia interessada:
1 - documento de identifica¢io, com foto, de todos os membros da familia;

1I - certiddo de nascimento ou casamento de todos os membros da familia;
111 - comprovante de residéncia;

IV - certiddo negativa de antecedentes criminais de todos os membros da familia
que sejam maiores de idade;

V - comprovante de atividade remunerada de pelo menos um membro da familia;
VI - cartdo do INSS (no caso de beneficiarios da Previdéncia Social);

VII - atestado médico que comprove satde fisica e mental dos responséveis; e

VIII - Declaragdo do banco com nimero da agencia e conta em nome do
responsavel.

Parégrafo Unico: Ndo se incluird no Servico de Familia Acolhedora pessoa com
vinculo de parentesco com crianga ou adolescente em processo de acolhimento.

5. DAS RESPONSABILIDADES:

5.1. A Familia Acolhedora tem a resp bilidade familiar pelas criangas e
d ente: acolhid to estiverem sob sua protegio,

responsabilizando-se pelo que segue:

I- todos os direitos e responsabilidades legais reservados ao guardido, obrigando-
se & prestagdo de assisténcia material, moral e educacional a crianga ou ao
adolescente, conferindo ao seu detentor o direito de opor-se a terceiros, inclusive
aos pais, nos termos do artigo 33 de Estatuto da Crian¢a e do Adolescente;

11 - atender as orienta¢des da Equipe Técnica do Servigo de Acolhimento Familiar e
participar do processo de acompanhamento e capacitagdo continuada;

111 - prestar informagdes sobre a situagio da crian¢a ou do adolescente acolhido 2
Equipe Técnica do Servigo de Acolhimento Familiar;

1V - contribuir na preparagéo da crianca ou do adolescente para o retorno a familia
natural ou extensa, e, na impossibilidade, a colocagdo em familia substituta,
sempre sob orientagdo da Equipe Técnica;

V - comunicar & Equipe Técnica a impossibilidade da permanéncia do acolhido,
responsabilizando-se pelos cuidados até novo encaminhamento, bem como a
desisténcia em ser Familia Acolhedora.

VI - participar dos encontros mensais de estudo e troca de experiéncia com todas
as familias, com abordagem sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente, questdes
sociais relativas a familia de origem, rela¢des intrafamiliares, guarda como medida
de colocagdo em familia substituta, papel da familia acolhedora e outras questdes
pertinentes.

VII - em nenhuma hipétese, realizar viagem, com a crian¢a ou o adolescente
acolhido sem a prévia comunicagio & Equipe Técnica do Servigo.

VIIL. manter todas as crian¢as e/ou adolescentes regularmente matriculados e
frequentando assiduamente as unidade educacionais, desde a pré-escola até
concluirem o ensino médio;
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IX. nos casos de néo adaptagcio, a familia procedera a desisténcia formal da guarda,
responsabilizando-se  pelos cuidados da crianga acolhida até novo
encaminhamento, o qual sera determinado pela autoridade judiciaria;

X. a transferéncia para outra familia devera ser feita de maneira gradativa e com o
devido acompanhamento.

5.2. A Equipe Técnica prestard acomp o a familia
acolhedora, a crian¢a e ao adolescente acolhido e a familia de origem, com o
apoio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Paragrafo Unico: Todo o processo de acolhimento e reintegragio familiar sera
acompanhado pela equipe técnica, que sera responsavel por cadastrar, selecionar,
capacitar, assistir e acompanhar as familias acolhedoras, antes, durante e ap6s o
acolhimento.

6.2.1 0 acompanhamento & familia acolhedora acontecera na forma que segue:

a) Visitas domiciliares, nas quais os profissionais e familia conversam
informalmente sobre a situagéo da crianga, sua evolugdo e o cotidiano na familia,
dificuldades no processo e outras questdes pertinentes;

b) Atendimento psicoldgico;

c) Presenga das familias nos encontros de preparagédo e acompanhamento.

6. REMUNERACAO DA FAMILIA ACOLHEDORA NO SERVICO DE ACOLHIEMNTO
FAMILIAR

6.1 Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a conceder as familias
acolhedoras uma bolsa-auxilio mensal serd por meio de depésito bancario em
conta-corrente indicada para esta finalidade pelo membro designado no Termo de
Guarda e Responsabilidade.

6.1.1 A bolsa-auxilio destina-se ao custeio das despesas com o acolhido, as quais
compreendem: alimentagio, vestuério, materiais escolares e pedagégicos, servicos
e atendimentos especializados complementares a rede piblica local, atividades de

cultura e lazer, transporte e demais gastos relativos a garantia dos direitos
fundamentais previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente.

6.1.2 Cada familia recebera bolsa-auxilio mensal, no valor per capita equivalente a
uma crianga ou adolescente, a exce¢do dos grupos de irmaos, que serad
proporcional ao niimero de criangas e/ou adolescentes até o méaximo de 3 (trés)
vezes o valor mensal, ainda que o nimero de criangas e /ou adolescentes acolhidos

ultrapasse 3 (trés).

6.1.3 O beneficidrio do auxilio, uma vez apto a receber o recurso, estard isento da
prestagdo de contas dos gastos, no entanto a equipe técnica acompanhard
sistematicamente o atendimento prestado ao acolhido.

6.1.4 A familia acolhedora que receber o recurso na forma de bolsa-auxilio, mas
ndo cumprir a responsabilidade familiar integral para com a crianga ou o
adolescente acolhido, ficara obrigada a ressarcir ao erdrio a importincia recebida
durante o periodo dairregularidade.

6.1.5 A familia acolhedora, incluida no programa, recebera um auxilio pecuniério
por crianga ou adolescente acolhido no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais),
mensais, reajustados anualmente pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo-
IPCA.

6.1.6 O auxilio pecuniério seré pago a familia acolhedora incluida no programa até
0 52 (quinto) dia util do més subsequente ao acolhimento.

7.DAS ETAPAS DO PROCESSO DE SELECAO

7.1. A selegdo sera realizada pela Equipe de Gestdo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social do Municipio de Cabedelo, no perfodo de 30 (trinta) dias apés o
encerramento das inscrigdes, observadas as seguintes etapas:

I- Primeira Etapa - Avaliacdo Documental: consiste na avaliacdo dos documentos
apresentados pelas familias interessadas, para fins de verificar a procedéncia, bem
como o cumprimento dos critérios estabelecidos nesse Edital. Caso a familia
participante nao apresente os documentos em consonéncia com o exigido, sera
desclassificada.

1I- Segunda Etapa - Avaliacdo Técnica (Psicossocial): consiste na avaliagdo para
verificagdo se a familia inscrita como potencial acolhedora preenche os requisitos
necessarios a fungdo. Nesta etapa a familia deverd passar por um estudo
psicossocial, que seré realizado através de entrevistas individuais e coletivas,
visitas domiciliares e outras ferramentas que se fizerem necessérias.

1II- Terceira Etapa: Divulgacdo: consiste na divulgagdo da relagio das familias
selecionadas para formagao do cadastro prévio/reserva.

T A

7.2. A classificagio para qualq etapa '] é vinculada,

obrigatoriamente, a classificagéo na etapa anterior.

7.2.1. A aprovagio em todas as etapas nio gura a familia pr d a
habilitagdo imediata, mas apenas a expectativa de ser habilitada segundo
disponibilidade e necessidade do servico de acolhimento em Familia
Acolhedora.

7.2.2. Nao haverd ordem de classificacio para as familias habilitadas. O
acolhimento da crianga ou adolescente dependera do perfil mais adequado de
ambos.

8.3. 0 acolhimento, preferencialmente, deveré ser de uma crianga ou adolescente
por vez em cada familia acolhedora, salvo em se tratando de grupo de irmaos,
conforme avaliagdo e aprovagdo da equipe técnica, como estabelece a Lei n®
2.024/2019.
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8.DISPOSICOES GERAIS

8.1. O inicio e término da prestacido do Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora se dard em conformidade com o Termo de Adesdo a ser firmado com
cada familia selecionada.

8.2. 0 descumprimento de quaisquer das obrigagoes contidas na Lei n? 2.024/2019
e no Termo de Adeséo, implicar4 em desligamento da familia do Servigo.

8.3. 0 Juiz de Direito, a Promotoria de Justiga, o Conselho Tutelar e o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA manterdo
acompanhamento constante e fiscalizagdo do Servigo de Acolhimento em Familia
Acolhedora.

9. CASOS OMISSOS

9.1. Os casos omissos neste Edital serdo dirimidos pela Equipe de Gestdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Cabedelo, com base na
Lei Municipal Lei n 2.024/2019, bem como na Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da
Crianga e do Adolescente - ECA).

Cabedelo, 25 de outubro de 2021,

CYNTHIA DENIZE SILVA CORDEIRO
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO  secretaria de Administracio

‘GOVERNO MUNICIPAL

ESTADO DA PARATRA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

AVISO DE CANCELAMENTO
CHAMAMENTO AO PUBLICO N° 002/2021

A Secretdria de Administragdo comunica aos interessados que o Chamamento ao Piblico n°®
002/2021, que ocorreria a partir das 09:00 do dia 25 de outubro de 2021 até as 13:00 h do dia
25 de novembro de 2021, cujo objeto ¢ CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES
FINANCEIRAS AUTORIZADAS A FUNCIONAR PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL,
INTERESSADAS EM PROCEDER A CONCESSAO DE EMPRESTIMOS PESSOAL, COM
CONSIGNACAO EM FOLHA DE PAGAMENTO, PARA SERVIDORES E EMPREGADOS
PUBLICOS MUNICIPAIS ATIVOS, APOSENTADOS E DOS PENSIONISTAS DA
ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA DO PODER EXECUTIVO, FICA
CANCELADO por razdes de interesse piblico.

Cabedelo - PB, 29 de outubro de 2021.
JOSENILDA BATISTA DOS SANTOS — Secretdria de Administrag3o.

Josenilda Batista dos Santas

Scerctdria dc Administracéo
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO  GABINETE DO PREFEITO

PORTARIA N2 1.967 DE 22 DE OUTUBRO DE 2021.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas
atribuigBes legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 12 - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo ne
2019/009791-9 instaurado para revisio do ato administrativo que concedeu
incorporagdo de gratificagdo de vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a) IARA
FERNANDES DA SILVA CAVALCANTE, matricula n° 01.130-4, Guarda Metropolitano de
Cabedelo, lotada na Secretaria Municipal de Seguranca, em razio da DECADENCIA do

direito da Administrag3o Pdblica rever o referido ato.

Art. 22 - Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

N
//

I/

(1
i
VITOR HUGO PEIXGYO CASTELLIANO
PRFFEITO
i

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PR
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO  GABINETE DO PREFEITO

PORTARIA N°1.950 DE 19 DE OUTUBRO DE 2021.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Parafba, no uso de suas
atribui¢Ges legais, com base nos princfpios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 1° - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo instaurado
para revisdo do ato administrativo que concedeu incorporagdo de gratificacdo de
vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a) ANTONIO LUIZ DA SILVA, matricula
n°01.490-7, Guarda Metropolitano de Cabedelo, Iotado na Secretaria Municipal de

Seguranga, em razdo da DECADENCIA do direito da Administragdo Publica rever o

referido ato.

Art. 2°- Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO“ GABINETE DO PREFEITO

PORTARIA N° 1.954 DE 19 DE OUTUBRO DE 2021.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas
atribui¢Bes legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 1° - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo n°
2019/005504-3 instaurado para revisio do ato administrativo que concedeu
incorporagfio de gratificacdo de vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a) LIENE
SANTANA PRAXEDES NOBREGA, matricula n°00.880-0, Técnico de Nivel Médio,
lotada na Secretaria de Administracdo, em razio da DECADENCIA do direito da

Administragdo Publica rever o referido ato.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

I
VITOR HUGO PEIXQTO CASTELLIANO
PREFEITO

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO  GABINETE DO PREFEITO

PORTARIA N°1.947 DE 19 DE OUTUBRO DE 2021.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paralba, no uso de suas
atribui¢Ges legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 1° - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo n°
2019/007938-4 instaurado para revisdo do ato administrativo que concedeu
incorporagdo de gratificagdo de vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a) ANILDA
MARIA MOREIRA DA SILVA, matricula n° 00.299-2, Professor E, aposentada, em
razéo da DECADENCIA do direito da Administragdo Publica rever o referido ato.

Art, 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.
|
VITOR HUGO EI#O CASTELLIANO
PREFEITO

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

GABINETE DO PREFEITO

PORTARIA N°1.953 DE 19 DE OUTUBRO DE 2021,

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas
atribui¢Ges legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 1° - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo n°®
2019/007939-2 instaurado para revisdo do ato administrativo que concedeu
incorporagdo de gratificagdo de vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a) ALDENIR
MARIA DE JESUS, matricula n°00.300-0, Professor E, aposentada, em razdo da

DECADENCIA do direito da Administragdo Publica rever o referido ato.

Art, 2°- Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

-
VITOR HUGO Pé/IXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

I

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

GABINETE DO PREFEITO

CABEDELO

PORTARIA N2 1.965 DE 22 DE OUTUBRO DE 2021.

Q PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas
atribuicBes legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 19 - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo n?
2019/007367-0 instaurado para revisio do ato administrativo que concedeu
incorporagdo de gratificagdo de vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a) KATIA
CRISTINA SOARES, matricula n° 00.876-1, Técnico de Nivel Médio, lotada na Secretaria
de Finangas, em razdo da DECADENCIA do direito da Administragdo Publica rever o

referido ato.

Art. 22 - Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

‘,1/

f /
/
VITOR HUGO ngdr% CASTELLIANO
/
PREFEITO
v

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021
R IR

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO  GABINETE DO PREFEITO

£ GOVERNO MUNICIPAL

PORTARIA N°1.960 DE 22 DE OUTUBRO DE 2021.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas
atribui¢bes legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 1° - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo n°
2019/007375-0 instaurado para revisdo do ato administrativo que concedeu
incorporagdo de gratificado de vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a) EDNALDO
TRIGUEIRO DO NASCIMENTO, matricula n°00.559-2, Agente Fiscal de Tributos, lotado
na Secretaria da Receita, em razio da DECADENCIA do direito da Administragdo

Publica rever o referido ato.

Art. 2°- Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

V-
VITOR HUGO PEI)?bTO CASTELLIANO

PREFEITO

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email; prefeito@cabedelo.pb.gov.br

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO  GABINETE DO PREFEITO

T CoivERNO MuNICIPAL

PORTARIA N°1.963 DE 22 DE OUTUBRO DE 2021.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas
atribui¢Bes legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 1° - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo n°
2019/007935-0 instaurado para revisdo do ato administrativo que concedeu
incorporagdo de gratificacdo de vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a)
BERNARDINO MIGUEL DA SILVA NETO, matricula n°00.499-5, Guarda Metropolitano
de Cabedelo, lotado na Secretaria Municipal de Seguranga, em razdo da DECADENCIA

do direito da Administrag@o Publica rever o referido ato.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

M~

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
/
PREFEITO
!

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br




Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO  ABINETE DO PREFEITO

COVERNO MUNICIPAL

PORTARIA N° 1.958 DE 22 DE OUTUBRO DE 2021.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas
atribuicSes legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 1° - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo n®
2019/007255-0 instaurado para revisio do ato administrativo que concedeu
incorporagdo de gratificacio de vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a) MARIA
DA PENHA DANTAS DE OLIVEIRA TRINDADE, matricula n°00.597-5, Secretéria
Adjunta, lotada na Secretaria de Assisténcia Social, em razdo da DECADENCIA do

direito da Administracdo Publica rever o referido ato.

Art. 2°- Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura,

I
/
//
e
VITOR HUGO P t#ro CASTELLIANO
PREFEITO

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
GABINETE DO PREFEITO

PORTARIA N° 1.962 DE 22 DE OUTUBRO DE 2021.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas
atribui¢Ges legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 1° - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo n°
2019/009641-6 instaurado para revisdo do ato administrativo que concedeu
incorporagdo de gratificagdo de vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a) CLEIDE
RODRIGUES DE MELO NASCIMENTO, matricula n°00.904-1, Datilégrafo, lotada na
Secretaria de Infraestrutura, em razdo da DECADENCIA do direito da Administragdo

Piblica rever o referido ato.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFFITO

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO  GABINETE DO PREFEITO

COVERNO MUNICIFAL

PORTARIA N° 1.948 DE 19 DE OUTUBRO DE 2021.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Parafba, no uso de suas
atribui¢Ses legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 1° - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo instaurado
para revisdo do ato administrativo que concedeu incorporacdo de gratificagdo de
vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a) ARISTOTELES MENDES DE LIMA,
matricula n°00.498-7, Guarda Metropolitano de Cabedelo, lotado na Secretaria
Municipal de Seguran¢a, em razdo da DECADENCIA do direito da Administragdo

Piblica rever o referido ato.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

|/

I/
[
VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREiFElTo

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO  GABINETE DO PREFEITO

COVERNO MONICIPAL.

PORTARIA N°1.959 DE 22 DE OUTUBRO DE 2021.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Parafba, no uso de suas
atribui¢Ges legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 1° - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo n°
2019/007377-7 instaurado para revisio do ato administrativo que concedeu
incorporacdo de gratificagdo de vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a)
CRYSTIANY LIRA DA SILVA, matricula n°01.839-2, Regente de Ensino, lotada na
Secretaria de Educacdo, em razdo da DECADENCIA do direito da Administragso

Publica rever o referido ato.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

¥

l
VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br
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ESTADO DA PARATBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
CABEDELO  GABINETE DO PREFEITO

PORTARIA N° 1.951 DE 19 DE OUTUBRO DE 2021.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas
atribui¢Ges legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 1° - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo n°
2019/007599-0 instaurado para revisio do ato administrativo que concedeu
incorporago de gratificagio de vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a) MANOEL
NAZARETH DA SILVA MENDES, matricula n°02.194-6, Continuo, lotado na Secretaria
de Administragdo, em razio da DECADENCIA do direito da Administragdo Publica

rever o referido ato.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

| !
|
’ |
/
|
Yy
VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

GABINETE DO PREFEITO

CABEDELO

PORTARIA N2 1,966 DE 22 DE OUTUBRO DE 2021.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas
atribui¢des legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 12 - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo ne®
2019/007371-8 instaurado para revisio do ato administrativo que concedeu
incorporagdo de gratificagdo de vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a) FATIMA
MARIA DE ARAUJO PEREIRA, matricula n° 01.913-5, Secretaria Adjunta, lotada na
Secretaria de Educagdo, em razdo da DECADENCIA do direito da Administragdo Publica

rever o referido ato.

Art. 22 - Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

/
J

1

CASTELLIANO

VITOR HUGO PEIXQJ

PRE/)éEITO
L

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO  GABINETE DO PREFEITO

COVERNO MUNICIPAL

PORTARIA N° 1,961 DE 22 DE OUTUBRO DE 2021,

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas
atribui¢Bes legais, com base nos princfpios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 1° - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo n°
2019/007238-0 instaurado para revisio do ato administrativo que concedeu
incorporacdo de gratificagdo de vantagem pessoal - VPNI do(a) servidar(a) ALSONY
MEIRELES DA SILVA, matricula n°01.400-1, Regente de Ensino, lotado na Secretaria
de Educagdo, em razdo da DECADENCIA do direito da Administragdo Publica rever o

referido ato.

Art, 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

/]

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Gabinete do Prefeito

CABEDELO

COVERNO MUNICIPAL

PORTARIA N¢ 1.978 DE 01 DE NOVEMBRO DE 2021

0 PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, usando das
atribuicdes que lhe sdo conferidas pela Constitui¢io/88, bem como, pela LEI
ORGANICA MUNICIPAL, com que preceitua o art. 117, da Lei n° 523/89 - Estatuto
do Servidor Piiblico Municipal e ainda em consondncia com o Protocolo n°
8.184/2021/SEAD, datado de 06 de agosto de 2021,

RESOLVE:

Art. 12 - Conceder 03 (trés) meses de Licenga Prémio/Especial, correspondente ao
decénio 1994/2004, a servidora CARMEN GLORIA VILARIM GOMES, Assistente
Social B, matricula n® 01.556-3, lotado na Secretaria Municipal de Saide, com inicio
em 01 de novembro de 2021.

Art.22 - Esta Portaria entra em vigor nesta data.

Gabinete do Prefeito, 01 de novembro de 2021.

1doc.com briverficacaof & informe o cadigo DA22-7AD1-6078-20D8

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

, acesse

GABINETE DO PREFEITO
Rua Benedito Soares Silva, 5/N — Monte Castelo - Cabedelo/PB
CEP: 58101-085 - Telefone: (83) 3250-3223

Email:vrefeito@cabedelo.nb.eov.br I E I
T T T S e T R Iy

Assinado por 1 passca VITOR HUGO CASTELLIANO
it

Para verificar a




Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
CABEDELO  (abinete do Prefeito

GOVERNO MUNICIPAL

PORTARIA N2 1.979 DE 01 DE NOVEMBRO DE 2021

0 PREFEITO DO MUNICIiPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, usando das
atribuigdes que lhe sdo conferidas pela Constitui¢io/88, bem como, pela LEI
ORGANICA MUNICIPAL, com que preceitua o art. 117, da Lei n° 523/89 - Estatuto
do Servidor Publico Municipal e ainda em consonincia com o Processo n°
2020/3.339/SEAD, datado de 26 de maio de 2020,

RESOLVE:

Art. 12 - Conceder 06 (seis) meses de Licenga Prémio/Especial, correspondente ao
decénio 2000/2010, o (a) servidor (a) MARIA SONIA SOARES DE ANDRADE,
Assistente Administrativo, matricula n® 00.815-0, lotado na Secretaria de Saide,
com inicio em 01 de novembro de 2021.

& 0 uidigo 7A41-BA72-FBBC-AAB3

Art.22- Esta Portaria entra em vigor nesta data.

Gabinete do Prefeito, 01 de novembro de 2021.
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VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

Assinado por 1 pessoa: VITOR HUGO CASTELLI

Para verificar a validade das assinaluras, acesse

Rua Benedito Soares Silva, n° 81 - Monte Castelo - Cabedelo/PB.
CEP: 58101-085 - Telefone: (83) 3250-3223

!
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
CABEDELO  GABINETE DO PREFEITO

PORTARIA N° 1.949 DE 19 DE OUTUBRO DE 2021.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Parafba, no uso de suas
atribuicdes legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 1° - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo n°
2019/009640-8 instaurado para revisio do ato administrativo que concedeu
incorporacdo de gratificagdo de vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a) NANCY
VIANA DE LIMA, matricula n°00.454-5, Secretdria Adjunta, lotada na Secretaria de
Educagdo, em razdo da DECADENCIA do direito da Administragdo Publica rever o

referido ato.

Art, 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

/ /
y ~
VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO
I

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
SABEDELO  GABINETE DO PREFEITO

PORTARIA N°1.952 DE 19 DE OUTUBRO DE 2021.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas

atribuicGes legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da
legalidade,

RESOLVE:

Art, 1° - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo instaurado
para reviséo do ato administrativo que concedeu incorporagdo de gratificagdo de
vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a) ALEXANDRE DA SILVA SOARES, matricula
n°00.724-2, Guarda Metropolitano de Cabedelo, lotado na Secretaria Municipal de

Seguranca, em razdo da DECADENCIA do direito da Administracdo Publi
referido ato.

Ca rever o

Art. 2°- Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

N

/ /

/ Te
VITOR HUGO PEI*%TO CASTELLIANO

PREFEITO

y
l

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO  GABINETE DO PREFEITO

PORTARIA N2 1.964 DE 22 DE OUTUBRO DE 2021.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas
atribuigdes legais, com base nos principios administrativos, destacando-se o da

legalidade,

RESOLVE:

Art. 12 - DETERMINAR O ARQUIVAMENTO do Processo Administrativo ne
2019/007596-6 instaurado para revisio do ato administrativo que concedeu
incorporagdo de gratificagdo de vantagem pessoal - VPNI do(a) servidor(a) LENI
SANTANA PRAXEDES, matricula n°00.879-6, Técnico de Nivel Médio, lotada na
Secretaria de Administragdo, em razdo da DECADENCIA do direito da Administragdo

Pblica rever o referido ato.

Art. 29 - Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

W)
)

VITOR HUGO pplxo?o\usrmmwo
PREFFT@'

Rua Benedito Soares Silva, 131, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
CABEDELO  (abinete do Prefeito

COVERNG MUNIC DAL

2 ESTADO DA PARAIBA
] GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
CABEDELO Defesa Civil Municipal

GOVERNO MUNICIPAL

PORTARIA N2 1.980 DE 01 DE NOVEMBRO DE 2021

TERMO DE RESCISAO UNILATERAL DO CONTIRATO Ne
254/2021, FIRMADO ENTRE O MUNICIPIO DE

CABEDELO -PB, REPRESENTADA PELA SECRETARIA DE 0 PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, usando das

= RDO FONSECA atrihpiqﬁes que lhe sdo conferidas pela Constituigdo/88, bem coma, pela LEI
PROTECAO E DEFESA CIVIL E LEONA ORGANICA MUNICIPAL, com que preccitua o art. 117, da Lei n° 523/89 - Estatuto
RIBEIRO -ME. do Servidor Publico Municipal e ainda em consonincia com o Protacolo n°

8.278/2021/SEAD, datado de 10 de agosto de 2021,

O MUNICIPIO DE CABEDELO, pessoa juridica de direito publica
interno, inscrita no CNPJ sob n® 09.012.493/0001-54, com sede na Rua Benedito RESOLVE:
Soares da Silva, n2 131, Monte Castelo, Cabedelo-PB, neste ato representado pelo

Secretdrio de Protecdo e Defesa Civil, 0 Sr. GASTON GOMES DA SILVA NETO, Art. 12 - Conceder 06 (seis) meses de Licenga Prémio/Especial, correspondente ao

brasileiro, solteiro, regulamente inscrito no CPF n2 090.148.494-13, resicente e decénio 2000/2010, a scrvidora MARIA LUCIA DOS SANTOS SILVA, Guarda
domiciliado na Rua Dugue de Caxias, n® 60, Centro, Cabedelo-PB, usando das Metropolitano de Cabedelo, matricula n° 00.772-2, lotado na Secretaria Municipal
atribuigdes  conferidas pela legislagdo  vigente, RESOLVE RESCINDIR de Seguranga, com inicio em 01 de novembro de 2021.

UNILATERALMENTE, o Contrato n° 254/2021 que foi firmado com LEONARDO
FONSECA RIBEIRO - ME, 0 que fazem mediante as clausulas seguintes: ) _
Art.2¢ - Esta Portaria entra em vigor nesta data.

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto deste termo 2 rescisdo unilateral do Contrato n” Gabincte do Prefeito, 01 de novembro de 2021.
2542021, que tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos de transportes mediante a locagdo de veiculos em carater
ndo eventual, visando atender as necessidades da Defesa Civil Municipal de
Cabedelo.

] VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
CLAUSULA SEGUNDA PREFEITO

Em razio do ndo cumprimento de clausulas contratuais pelo
contratado e inexecugdo do contratado, fica rescindide o Contrato mencionado
na cléusula anterior, retroagindo seus efeitos em 09 de setembro de 2021, nada
mais tendo a reclamar uma da outra, a qualquer titulo e em qualquer epoca,
relativamente 3s obrigacBes assumidas no ajuste ora rescindido

GABINETE DO PREFEITO
Rua Benedilo Soares Silva, S/N - Monte Castelo - Cabedelo/PB

Rua Manoel Araujo do Nascimento, n® 81 - Jardim Brasilia - Cabedelo/PB CEP: 58101-085 - Telefone: (83) 3250-3223
CEP: 58103-362 - Telefone: (83) 3228-1773 ou 199 & y Email:vrefeito@cabedelo.ob.gov.br I E I
E-mail: defesarivilcabedelo199@gmail.com (6 oottt et B s B B R B B i B B i Rt e

Para verificar a validade des assinaturas, acesse https:/icabedelo.1doc.com briverificacao/ & informe o cédigo 2DI9-C756-3DEB-0F 7T

Assinade por 1 pessoa: V11 OR HUGD CAS IELLIANO

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
m Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 26 de agosto de 2021.

ESTADO DA paRATBA

et
CABEDELO GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
ey Defesa Civil Municipal

CABEDELO

PROCESSO N° 0115-000.539-0/2015

RECURSO ADMINISTRATIVO

Poafra dirimir as questdes oriundas do presente instrumento, & RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
oro da Comarca de Cabedelo, Estado da Paraiba. RECORRENTE: BANCO DO BRASIL S.A

RECORRIDO: PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO

CLAUSULA TERCEIRA

‘ompetente

Cabedelo-PB, 26 de outubro de 2021
fom— f oot

IS
aston Nero EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. AGENCIA BANCARIA.
s-uwiu&m‘:gx;mtwl

GASTON GOMES DEMORA NO ATENDIMENTO. ESPERA ACIMA DO PERMITIDO EM
DA SIL! "

SECRETARIO EXECUTIVO DA DEX?AT\S{O LEl. PRESTAGAO DE SERVICO DEFEITUOSO. AFRONTA AO ART. 14
MATRICULA N2 0/.146-3 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. AFRONTA AQ ARTIGO

3°, §1°, |, DO ESTATUTO DO IDOSO. AFRUNTA AO ART. 1° E
PARAGRAFO UNICO DA LEI MUNICIPAL N° 1.499/2010. PRINCIPIO
DA VEROSSIMILHANGA. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO
PARCIALMENTE.

1. O Cédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXIl), regula as relagbes juridicas havidas
entre os fornecedores e consumidores, tragando principios basilares
nos quais se funda a sistematica das relacées de consumo,
definindo, j&@ em seus primeiros dispositivos, as pessoas gque
integram o negdcio juridico

2. E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de fiscalizagao, havendo, de um
lado, BANCO DO BRASIL S.A. como fornecedor, e, de outro,
PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO como Orgéo Consumerista,
cujos objetivos principais sdo proteger e defender os consumidores
e, entre eles, um servigo.

3. Desta maneira verifica-se a verossimithanga das alegacées em face

da ap: dos fos de aos autos que

Rua Manoel Aratijo do Nascimento, n® 81 - Jardim Brasflia - Cabedelo/PB
CEP: 58103-362 - Telefone: (83) 3228-1773 ou 199
E-mail: ivilcabedelo1 il.com 4. Percebe-se que a conduta do Recorrente ndo correspondeu ao que

comprovam as alegagées.

estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que tal pratica




Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021

CABEDELO
T

encerra flagrante ofensa ao direito basilar da protegdo da satde e
vida, sendo necessaria a abertura da presente reclamagdo, bem
como levar o caso ao poder judiciario, ndo havendo ainda assim
qualquer conduta por parte da empresa que visasse a satisfagdo da

lide, devendo ser respor bem como P a reparar

os danos causados.

5. Verifica-se que ndo ha proporcionalidade entre o dano causado e a
muita aplicada, razdo pela qual deve ser reformada a decisdo de
primeira instancia tdo somente quanto ao valor pecunidrio a ser

suportado pela Empresa Recorrente.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e dar provimento parcial ao
Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para reformar em parte a decisdo
de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado pela
empresa Recorrente BANCO DO BRASIL S/A. Fixando a multa em R$ 4.433,00
(quatro mil quatrocentos e trinta e trés reais) 1100 UFMC - (Unidade Fiscal do

Municipio de Cabedelo).

RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pelo BANCO DO
BRASIL S.A. em face da deciséo proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO
que em decisdo originaria julgou procedente os Auto de Infragdo aplicado por este

Orgao Consumerista ao Recorrente.

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos
que ensejaram a propositura do Auto de Infragdo e Parecer do Procon Municipal de
Cabedelo.

CABEDEL!

O Procon Municipal de Cabedelo, ao receber denuncia de dois
consumidores, instaurou o presente processo administrativo onde apurou através do
Auto de Infragdo N° 000045 demora no atendimento dos idosos na Agéncia Bancéria
do Municipio de Cabedelo. Segundo consta no Auto de Infragdo, os consumidores
Augusto Lima das Neves, CPF n°® 176.825.684-53 e Arthur Pontes da Silva Neto, CPF
n° 063.810.424-60, foram atendidos fora da razoabilidade do tempo permitido em Lei.
O primeiro pegou a senha A012 com horario de chegada as 10:50h, sendo atendido as
11:35 e o segundo pegou a senha A011 com chegada as 10:3%h e sendo atendido as
11:45h, violando assim o disposto contido no Art. 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e o Art. 3°, §1°, |, do Estatuto do Idoso (Fls. 02).

Devidamente notificado, o Recorrente  apresentou  defesa
administrativa, requerendo a nulidade do auto de infragdo diante o desprovimento de
provas dos fatos narrados pelos consumidores. Questiona, ainda, sobre a auséncia de
dispositivo legal infringido, tendo em vista que o auto de infragdo apresentado decorre
especificamente da espera em fila. Salienta que, tendo o usuario enfrentado fila de
atendimento no dia em que a agéncia estava funcionando com a capacidade de
trabalho plena, ndo cabe a aplicagdo de nenhuma penalidade a instituigdo financeira,

pugnando pelo arquivamento da presente reclamacéo (Fls. 10 a 14).

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta do Recorrente infringiu o que dispée o art 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. 3°, § 1°, | da Lei 10.741/2003, aplicando a penalidade de multa no valor
de R$ 10.202,50 (dez mil duzentos e dois reais e cinquenta centavos) Fls. 18 a 21 dos

autos processuais.

Devidamente intimada da decisdo, a empresa Recorrente interpés o
presente Recurso Administrativo reiterando os termos apresentados na defesa,
requerendo ao final o seu provimento com consequente declaragéo de insubsisténcia e
nulidade da decisdo administrativa correspondente, reformando-se e afastando a multa

arbitrada, além do posterior arquivamento do relativo processo administrativo. Em
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CABEDELO
L oo - g
carater sucessivo, requer seja reduzido o valor da multa a um patamar condizente com

os principios da proporcionalidade e razoabilidade.
E o breve relato, passo a decidir.
VOTO

O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXIl), regula as relagbes juridicas havidas entre o0s
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negdcio juridico:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou

utiliza produto ou servigo como destinatdrio final.

Art. 3°. Fornecedor é foda pessoa fisica ou juridica, publica ou

privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes

D ” que d it de produga
montagem, criagdo, construgdo ou comercializacdo de produtos ou
5 .

E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se que o Recorrente BANCO DO BRASIL S.A. é um fornecedor de
produtos ou servigos, o Procon Municipal de Cabedelo ¢ o Orgéo que tem como
objetivos principais orientar, educar, proteger e defender os consumidores contra
abuses praticados pelos fornecedores de bens e servigos nas relagdes de consumo e

no outro lado da relagédo os consumidores.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
representada pelo Procon/Cabedelo, tendo o Cdédigo de Defesa do Consumidor
estabelecido tal principio como lei principioldgica, tendo em vista ser o consumidor a

parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagées de consumo frente

CABEDELO

ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Codigo de Defesa do

Consumidor. Vejamos.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salide e seguranga, a protegdo de seus interesses
economicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos os

seguintes principios:

L- hecil da vulnerabilidade do i ne
de consumo;

Desta maneira verifica-se a verossimilhanca das alegacdes em face da
apresentagdo dos documentos acostados aos autos que comprovam as alegagdes.
Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui melhores
condigbes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento da lide,
sendo aplicada a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente conforme dispde o

art. 6°, VIIl do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordinarias de experiéncias;

Avancando na andlise do presente recurso, vemos ser cada vez mais
frequente os bancos, visando uma lucratividade maior, diminuirem o quadro de
funciondrios. Acarretando com isso uma demora excessiva no atendimento bancario,

causando assim, danos aos consumidores pela ma prestagéo de servigos.

No caso em tela, o Recorrente afirma no presente Recurso Administrativo,

que a demora na espera de atendimento, pode ser dar por diversos motivos variaveis,
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dentre os guais o numero de pessoas a serem atendidas, o nimero de operagdes

bancéarias que cada cliente realiza ao ser atendido, portanto, tratando-se de
circunstancias variaveis imprevisiveis e alheias ao ambito de determinagao pela
instituigdo bancaria (grifo deles). Continua alegando que é preciso salientar que nos
dez primeiros dias Uteis de cada més ocorrem pagamentos dos salarios dos servidores,
havendo incremento na demanda, tratando-se portanto, de dias atipicos, perfeitamente

enquadraveis no permissivo legal.

Ora, todo fornecedor de servigo deve primar pelo bom atendimento dos
seus clientes/usuarios e ao contrario do que alega em recurso, todas essas variaveis
no atendimento sao previsiveis, o Banco, enquanto fornecedor de servigos, deve ter um
quadro de funcionarios que atenda de forma adequada a todos os seus clientes. Se &
sabido que nos 10 (dez) primeiros dias Uteis haverd pagamento de funcionarios,
aumente seu efetivo para atender a essa demanda, pois todos esses clientes que

recebem seus salarios, trazem lucros aos bancos.

O elevado periodo de espera em filas ou guichés de caixa & uma situagéo
cada vez mais comum que faz o consumidor perder seu valioso tempo! Por conta
dessa prestacéo de servico defeituosa, diversos municipios tém normas para penalizar
as instituigdes financeiras que desrespeitam o consumidor com atendimento bancario
demorado. Em Cabedelo/PB a Lei 1.499/2010 dispde sobre o atendimento ao publico

nas Agéncias Bancarias, in verbis:

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021

TJ-SP - Recurso Inominado Civel RI 10031769220178260577 SP 1003176-

92.2017.8.26.0577 (TJ-SP)

RELACAO DE CONSUMO - ATENDIMENTO BANCARIO - CONSUMIDOR QUE FICA QUASE TRES
HORAS NO INTERIOR DE AGENCIA BANCARIA PARA SER ATENDIDO - DEMORA EXCESSIVA —
LEI MUNICIPAL QUE ESTABELECEU O PRAZO MAXIMO DE 20 OU 30 MINUTOS -
CONSTITUCIONALIDADE RECONHECIDA - SERVICO DEFEITUOSO - CONFIGURAGAO - CDC, ART
14., DANO MORAL. EXISTENCIA. Questées alegadas em sede de recurso que jé foram

suficientemente apreciadas em primeiro grau de jurisdica ida pelos propri

P

TJ-SE - Apelagao Civel AC 00115625020118250001 (TJ-SE)}

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS - ESPERA EM FILA DE
BANCO - ART. 10 § UNICO, DA LEI MUNICIPAL N° 2.636 /98 - PREVISAO DE TEMPO RAZOAVEL
PARA ATENDIMENTO AO CLIENTE (QUINZE MINUTOS EM DIAS NORMAIS) - ESPERA SUPERIOR
(132 MINUTOS) — DEMORA INJUSTIFICADA NO ATENDIMENTO BANCARIO -
RESPONSABILIDADE CIVIL CARACTERIZADA - DEFEITO NA PRESTAGCAO DE
SERVICO (ART. 14 CDC)- DEVER DE INDENIZAR, SUMULA N° 04, TJSE -
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO - DECISAO POR MAIORIA, (Apelagdo Civel
n° 201300204206 n° 1inico0011562-50.2011.8.25.0001 - 1a CAMARA CIVEL, Tribunal
de Justica de Sergipe - Relator (a): Neténio Bezerra Machado - Julgado em
21/05/2013)

TJ-SE - Apelacédo Civel AC 00394075720118250001 (TJ-SE)

bancdrias situadas no

Art. 1° Fica il que as

ambito do icipio de Cabedelo, d do colocar a disposigédo de

seus usudrios, pessoal suficiente, no setor de caixas, para que o

seja no prazo maxii de 20 (vinte) minutos,
em dias normais; e 30 (trinta) minutos em véspera e depois de

feriados, bem como nos dias de dos jrios

P ise

bancdrias i aos seus

Pardg Unico. As
usudrios, através de cartaz fixado em sua entrada, a escala de

trabalho do setor de caixas colocados a disposigao.

CABEDELO
[

O Procon/Cabedelo recebeu a dendncia de dois consumidores, idosos,
reclamando do tempo de espera para serem atendidos, como comprovado nos autos
(Fls. 08 e 09), o tempo de espera de ambos ultrapassou o minimo legal estabelecido
pela Lei Municipal supracitada, ferindo o preceituado no Art. 3°, Paragrafo unico, |, da
Lei 10.741/2003 - Estatuto do Idoso, in verbis:

Art. 3° E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao

idoso, com absol priori ), a ivagdo do direito 4 vida, 4 saude, 3 alimentagio, a

educagdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao a a , a digni ao

peito e a ivéncia familiar e
§ 1° A garantia de prioridade compreende:

1 — atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgaos publicos e privados

prestadores de servigos a populagido;

E sabido que, a responsabilidade do fornecedor é objetiva, ou seja,
independe de culpa, para reparagédo aos danos causados aos consumidores, conforme
prescreve o Art. 14, §1°, 1 do CDC in verbis:

An. 14. O fornecedor de servicos r it da exi: ia de culpa, pela

reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeifos relativos a prestacio dos

servigos, bem como por i coes il i ou inadk das sobre sua fruigdo e riscos.

§ 1° O servigo € defeituoso quando nia fornece a seguranga que o consumidor

dele pode esperar, le L em i ¢do as cil i , entre as quais:

1 - 0 modo de seu fornecimento;

O Recorrente se limitou a culpar as circunstancias pela sua ma prestagdo
de servigo, ndo trouxe nenhuma comprovagdo em contrario, restando claro que a ma

prestagdo de servigo causou danos aos consumidores.

Nossa Jurisprudéncia é pacifica quanto ao tema, sendo vejamos:

Percebe-se que a conduta do Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, prestando um servigo defeituoso que

causou danos aos consumidores.

Assim sendo, o Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano e ensejando a

reprimenda do 6rgdo consumerista.

CABEDELO

Como conhecido, o art. 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgdo consumerista deve levar em
consideracdo a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigdo econémica

do fornecedor. Vejamos.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo. a i e a dicd émica do

serd . : p : . vo,

revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho

de 1985, os valores cabiveis & Unido, ou para os Fundos estaduais

nos demais casos.

ou icipais de pi ¢do ao

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n° 2.181/97:

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela

autoridade competente, a pena de muita serd fixada

a gravidade da prdtica infrativa, a extensdo do
dano do aos it , a g ida com o ato
infrati e a diga Smi do infrator, respeitados os
paré S belecidos no pardg tnico do art. 57 da Lei n°

8.078, de 1990.

O Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Caédigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagéo do servigo, restando comprovada a

gravidade da infragdo.

Verifica-se que ndo ha proporcionalidade entre o dano causado e a
multa aplicada, Desta forma, reformamos o valor da multa aplicada pelo Procon
Municipal ao Recorrente Fixando a multa em R$ 4.433,00 (quatro mil quatrocentos
e trinta e trés reais) 1100 UFMC - (Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

Conclui-se:
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Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica do Recorrente constitui infragdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor e
que ndo restou comprovado a desconstituigdo da ilicitude dos atos praticados,
CONHEGO E DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto pelo Recorrente
BANCO DO BRASIL S/A, para reformar em parte a deciséo de primeira instancia tédo
somente quanto o valor pecuniario a ser suportado pela empresa. Fixando a multa em
R$ 4.433,00 (quatro mil quatrocentos e trinta e trés reais) 1100 UFMC - (Unidade

Fiscal do Municipio de Cabedelo).
E o voto.

Subscreve em,
Cabedelo, 26 de agosto de 2021.

RELATOR

%’4@ iow "

CABEDELO

PROCESSO N° 0115-000.539-0/2015

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO DO BRASIL S.A.
RECORRIDO: PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
gue a pratica do Recorrente constitui infragdo ac Cddigo de Defesa do Consumidor e
que nao restou comprovado a desconstituicdo da ilicitude dos atos praticados,
CONHEGO E DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto pelo Recorrente
BANCO DO BRASIL S/A, para reformar em parte a decisao de primeira instancia tao
somente quanto o valor pecunirio a ser suportado pela empresa. Fixando a multa em
R$ 4.433,00 (quatro mil quatrocentos e trinta e trés reais) 1100 UFMC - (Unidade
Fiscal do Municipio de Cabedelo).

Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:

1. Faga-se a necessaria autuagéo do feito

2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentacgdes acima encartadas, para tanto anexe copia da presente decisdo,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzira seus efeitos apds a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagdo no

vefculo oficial do municlpio.
Facga-se tudo com os cumprimentos de estilo.

Subscreve em,
Cabedelo, 26 de agosto de 2021.

CAl

gvmﬁ&ﬁo Jos}é‘ oLl\’)é\R’A

~ RELATOR

L U T o %
DIEGO CARVALHO MARTINS ' JOAOD SHO DR WERRELA NETO
~ PROCURADOR GERAL PR FURADOR GERAL ADJUNTO
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 30 de agosto de 2021.

CABEDELO
T

PROCESSO N° 0116-000.966-9/2016

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
RECORRIDO: MARCO ANTONIO DE LIMA VIEIRA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA DE CAPITAL.
CARTAO DE CREDITO. COBRANGA INDEVIDA. AUSENCIA DE
ATENDIMENTO DA DEMANDA DO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE
CONCILIACAO. COBRANGA INDEVIDA ART. 42 DO CDC. DANO AO
CONSUMIDOR ART. 14 DO  CDC. PRINCIPIOS DA
HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANGA. PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.. RECURSO CONHECIDO
E PROVIDO PARCIALMENTE.

1. O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5%, XXX, regula as relagGes juridicas havidas
entre os fornecedores e consumidores, tragando principios basilares
nos quais se funda a sistematica das relagbes de consumo,
definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as pessoas gque
integram o negécio juridico

2. £ imperioso salientar, inicialmente, que o casoc em cotejo
consubstancia-se em uma relacdo de consumo, havendo, de um
lado, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL como fornecedor, e, de
outro, MARCO ANTONIO DE LIMA VIEIRA como consumidor e,
entre eles, um servigo.

3. Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal
principio como lei principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a
parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagées de
consumo frente ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelece

o art. 4°, 1 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. Desta maneira iff a verossimil ca das ¢ em face
da api o dos d /¢ aos autos que
comprovam as alegagdes. Verifi ainda a hip iciéncia haja

visto que a Recorrente possui melhores condigGes de trazer aos

aufos os do 0s necessarios ao esclarecimento da lide, sendo
aplicado a inversdo do énus da prova em face do Recorrente
conforme dispée o art. 6°, Vil do Cédigo de Defesa do Consumidor.

5. Percebe-se que a conduta da Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo que tal prética
encerra flagrante ofensa & legislagdo consumerista, sendo
necessaria a abertura da presente reclamagdo, bem como levar ©
caso ao poder judiciario, ndo havendo ainda assim qualquer conduta
por parte da empresa que visasse & satisfagdo da lide, devendo ser
responsabilizada, bem como compelida a reparar os danos
causados.

6. \Verifica-se que ndo ha proporcionalidade enire o dano causado e a
muita aplicada, razdo pela qual deve ser reformada a decisdo de
primeira Instancia tdo somente quanto ao valor pecunidrio a ser

suportado pela Empresa Recorrente.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados ¢ discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e dar provimento parcial ao
Recurso interposto pelo Recorrente Caixa Econémica Federal, para reformar em
parte a decisdo de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser
suportado pela empresa Recorrente. Fixando a multa em R$ 3.224,00 (trés mil
duzentos e vinte e quatro reais) 800 UFMC - (Unidade Fiscal do Municipio de
Cabedelo).




Pagina 18

RELATORIO

CABEDELO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pela CAIXA
ECONOMICA FEDERAL. em face da deciséo proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE
CABEDELO que em decisdo originria julgou procedente a reclamagédo apresentada
por MARCO ANTONIO DE LIMA VIEIRA.

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamagao perante o Procon Municipal de Cabedelo.

O reclamante ¢é detentor de um cartdo da reclamada de no
400770XXXXXX1912 e alega que na sua fatura, com vencimento em 25/12/2015, foi
cobrado indevidamente pelo valor de R$ 1.579,54 (hum mil quinhentos e setenta e
nove reais e cinquenta e quatro centavos), referente a uma compra de passagem
aérea junto a GOL, conforme se extrai na fatura constante as fls. 07. Diante disso,
informa que entrou em contato com a reclamada e contestou tal cobranga, pleiteando a
retificagéo de sua fatura. Todavia, noticia também que ja na fatura com vencimento em
25/03/2016 tal conduta se repetiu, persistindo a cobranga indevida, bem como informa
que essa tem sido uma pratica constante da reclamada, pois outrora j& teve outros
langamentos indevidos em seu cartao de crédito, todos devidamente estornados. Logo,
buscou esse 6rgao protegdo e defesa do consumidor, pleiteando o ressarcimento, em

dobro, do valor indevidamente cobrado.

Assim, ndo havendo solugdo do problema, ndo restou alternativa ao
Recorrido, sendo a busca do 6rgdo consumerista municipal visando auxiliar na solugao
da lide.

Devidamente notificada a Recorrente compareceu a audiéncia nao

havendo acordo entre as partes (Fls. 16).

A Reclamada nao apresentou defesa administrativa, tendo juntado um

documento apdcrifo (Fls. 18 e 18V).

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que houve
falha na prestagéo do servigo, conduta que infringiu o que dispde o arts. 14 e 42 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, aplicando a penalidade de multa a Recorrente
Caixa Econdmica Federal no valor de R$ 7.020,00 (sete mil e vinte reais). Folhas 20

a 23 dos autos processuais.

Devidamente intimada da decisdo, a empresa Recorrente interpés o

presente Recurso Administrativo:

A Caixa Economica Federal, argui a ilegitimidade ativa, pois o
Consumidor € portador de um cartdo adicional, ndo sendo, portanto, o titular do
contrato. Diante o exposto requer que seja acolhido o presente recurso administrativo
para anular a penalidade aplicada ou reduzi-la de acordo com os principios da

razoabilidade e proporcionalidade.

E o breve relato, passo a decidir.

VOTO

O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXIl), regula as relagdes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo. ja em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negdcio juridico:

Art. 2°. Consumidor & toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgao, montagem, criagao, construgéo ou

comercializagao de produtos ou prestacédo de servigos.

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021

E imperioso salienta, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL. como fornecedora, e, de outro, MARCO ANTONIO DE LIMA

VIEIRA como consumidor g, entre eles, um servigo.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagdes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salide e seguranga, a prote¢do de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relages de consumo, atendidos os

seguintes principios:

1- i da ili do i no mercado

de consumo;

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui
melhores condi¢des de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento
da lide, sendo aplicada a inverséo do 6nus da prova em face do Recorrente conforme

dispde o art. 6°, VIl do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
4nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias;

SABEDELS

Avancando na analise do presente recurso, o consumidor adentrou

com uma reclamagdo por uma cobranga indevida de uma passagem aérea que o
mesmo ndo comprou para a cidade de S&o Paulo. A Recorrente afirma que o mesmo
nao possui legitimidade ativa para pleitear tal direito, pois possui um cartdo adicional,
nao sendo, portanto o titular do contrato.

Ora, a partir do momento que a empresa reclamada, ora recorrente,
fornece um cartdo de crédito em nome do consumidor, mesmo esse cartdo sendo
adicional, confere a ele todos os direitos de usa-lo da forma que bem quiser. Ao utilizar
o cartdo para compras, passa a ser destinatario final, ou seja, consumidor, conforme

prescreve o Art. 2° da Lei Consumerista, in verbis:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.

Como pode ser observado na fatura do cartéo (Fls. 07 e 08), vem
discriminado as compras feitas pelo consumidor, com o seu nome, o niimero do cartéo,
portanto, se o consumidor tem a prerrogativa de utilizar o referido cartao em seu nome
para compras, por exemplo, ele age como destinatario final. Com o cartdo em maos, o
usuario podera fazer suas compras de forma independente, ou seja, sem precisar pedir

a autorizagao ao titular sempre que precisar realizar algum pagamento com o cartéo.

Deve-se observar que a responsabilidade do fornecedor em relagéo
aos danos causados ao consumidor & objetiva, independentemente de culpa, com base
no defeito, dano e nexo causal entre o dano ao consumidor e o defeito do servigo
prestado.

Né&o restou duvidas que o servigo prestado pela Recorrente causou

dano ao Recorrido, infringindo assim o que preceitua o Art. 14 do CDC, sendo vejamos:

Art.14. O formecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como

por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.
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O consumidor teve adicionada a fatura uma compra de uma passagem

aérea que ndo comprou no valor de R$ 1.579,54 (hum mil quinhentos e setenta e nove
reais e cinquenta e quatro centavos), tentou de diversas formas uma composi¢do com
a Empresa Recorrente, mas ndo obteve éxito, tendo que arcar com um dano que néo
deu causa. O banco sera responsabilizado pelo o que causou ao consumidor, afinal o
cliente é a parte mais vulneravel da relagdo. Sendo assim, caberé a instituicdo bancéria
comprovar que n&o foi ela quem causou o dano ao cliente ou que ela ndo possui toda a

culpa pelo ocorrido, caso contrério terd que indenizar o cliente pelo prejuizo sofrido.

A recorrente ndo trouxe nenhuma comprovagéo que exclua a sua
culpa, portanto, a falha ocorrida quando da cobranga de valores indevidos ndo devem

recair sobre o consumidor.
Acontece que no ambito das relagbes de consumo, como direitos
fundamentais do consumidor, por ser a parte mais fragil da relagdo, a inversdo do 6nus

da prova a seu favor.

Neste sentido decidiu o Tribunal de Justica da Paraiba - TJ-PB:
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0802498-54-2014.8.15.0001

Classe - Apelagdo Civel

Orgéo Juigador - 3 Camara Civil

Relator - Des. Marcos Cavalcanti Albuquerque

Origem - TJPB - Tribunal Pleno, Camara Segbes Especializadas
Tipo de Documento - Acérdéao

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE REPETIGAO DE INDEBITO C/C INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS. RELACAO DE CONSUMO. COBRANCA INDEVIDA DE SERVICOS EM FATURA
DE CARTAO DE CREDITO. PROCEDENCIA PARCIAL. INSURREICAO DA AUTORA. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. NAO DEMONSTRAGAO DOS REQUISITOS LEGAIS. IMPOSSIBILIDADE. FALHA
NA PRESTAGAO DO SERVICO. INEXISTENCIA DE DANO MORAL. MERO DISSABOR E
ABORRECIMENTO. SENTENGA MANTIDA. DESPROVIMENTO DO APELO

6° Juizado Especial Civel de Brasilia

Nuamero do processo: 0753825-65.2018.8.07.0016

Classe judicial: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)

AUTOR: JOSE ROBERTO SFAIR MACEDO

REU: BANCO DO BRASIL S/A

(Acérdio n.850967, 20131110051296ACJ, Relator: LUIS GUSTAVO B. DE OLIVEIRA, 1* Turma

R ! dos Jui: iais do Distrito Federal, Data de Julgamento: 24/02/2015, Publicado
no DJE: 04/03/2015. Pdg.: 471)

Portanto, em que pese a do req: ido ser rep I, ndo foi
habil a gerar a repara¢ao por danos morais. Assim, improcede o pedido autoral neste sentido.

Em face do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados na
inicial para declarar inexigivel o debito cobrado na fatura com vencimento em 06/11/2018 (1D n°
26017842), no montante total de R$ 6.256,41 e para condenar o requerido a pagar o valor de R$
12.512,82 (doze mil quinhentos e doze reais e oitenta e dois centavos), referente ao dobro do que
foi cobrado indevidamente. Este valor deverd ser corrigido pelo INPC, desde o desembolso, com
Juros de 1% a.m., desde a citagao.

o pi com
do Cédigo de Processo Civil.

do mérito, com fundamento no artigo 487, inciso I,

a em custas pr is e
determinagéo do artigo 55, "caput”, da Lei 9.099/95.

Apés o transito em julgado, inti a parte requerida para que, no prazo de 15 (quinze)
dias, efetue o do a que foi sob pena de sujeigao & multa de 10%
(dez por cento), na forma do disposto no §1° artigo 523 do CPC.

os autos com as cautelas de

Por fim, nao
estilo.

novos requeril arqui

g it nesta data. F iq
Brasilia-DF, 1 de fevereiro de 2019.
Marilia de Avila e Silva Sampaio

Juiza de Direito

CABEDELO
[

A recorrente nao trouxe no presente recurso, nada que comprovasse

a auséncia de sua culpa pela cobranga indevida ao consumidor.

Essa cobranga indevida pela Recorrente infringiu o que preceitua o

Art. 42, Paragrafo Unico do CDC, vejamos o que nos ensina a Lei Consumerista:

Art 42 - Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito & repetigdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
lem excesso, acrescido de correcdo monetdria e juros legais, salvo

hipdtese de engano justificavel.

Percebe-se que a conduta da Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Cddigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto

aos danos causados ao consumidor. Agiu com total omiss&o no caso.
Assim sendo, a Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude na sua conduta, restando configurado o dano ao consumidor

ensejando a reprimenda do 6rgao consumerista.

Assim decidiu o TJDF:

Como conhecido, o art. 57 do Cédigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgéo consumerista deve levar em
consideragdo a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condi¢do econdémica

do fornecedor. Vejamos.

CABEDEL
Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infraca a auferida e a digé émi do

fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985, os valores cabiveis & Unido, ou para os Fundos estaduais ou

municipais de protegéo ao consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n® 2.181/97:

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade
competente, a pena de multa sera fixada considerando-se a gravidade
da pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos consumidores, a
vantagem auferida com o ato infrativo e a condicdo econémica do

infrator, r i )S 0S (o i no paragrafo Unico do

art. 57 da Lei n® 8.078, de 1990.

A Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Cdédigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagéo do servigo, bem como manteve
uma posigdo inerte e morosa na busca por uma composigéo para efetiva solugdo da

lide, restando comprovada a gravidade das infrag6es.

No tocante & proporcionalidade da multa aplicada, verifica-se

desproporcionalidade entre o dano causado e a multa aplicada.

Desta forma, reformamos a decisao proferida pelo Procon Municipal a
Recorrente, tdo somente quanto o valor pecunidrio a ser suportado pela empresa

Recorrente.

Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica da Recorrente constitui infracdo ao Codigo de Defesa do Consumidor e
que ndo restou comprovado a desconstituicdo da ilicitude dos atos praticados,
CONHEGCO E DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto pela Recorrente

Caixa Econémica Federal, para reformar em parte a decisédo de primeira instancia
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tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado pela empresa. Fixando a multa
em R$ 3.224,00 (trés mil duzentos e vinte e quatro reais) 800 UFMC - (Unidade

Fiscal do Municipio de Cabedelo).
E o voto.

Subscreve em,
Cabedelo 30 de agosto de 2021.

';)Uokt‘é))(n J:L\fm
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PROCESSO N° 0116-000.966-9/2016

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
RECORRIDO: MARCO ANTONIO DE LIMA VIEIRA

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica da Recorrente constitui infragdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor e
que nao restou comprovado a desconstituicdo da ilicitude dos atos praticados,
CONHEGO E DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto pela Recorrente
Caixa Econdmica Federal, para reformar em parte a decisdo de primeira instancia
tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado pela empresa. Fixando a multa
em R$ 3.224,00 (trés mil duzentos e vinte e quatro reais) 800 UFMC - (Unidade
Fiscal do Municipio de Cabedelo).

Ato continuo, por motivo de seguranca juridica:

1. Faga-se a necessdria autuacao do feito.

2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagbes acima encartadas, para tanto anexe c6pia da presente deciséo,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzira seus efeitos apds a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagdo no

veiculo oficial do municipio.

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.
Subscreve em,
Cabedelo, 30 de agosto de 2021.

CABEDELO
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Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
O Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo,09 de setembro de 2021.

PROCESSO N° 25.004.001.17-00000.94/2017
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
RECORRIDO: ALYNE MEDEIROS DA COSTA SILVA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA DE CAPITAL.
CARTAQ DE CREDITO. PARCELAMENTO DA FATURA. JUROS ACIMA
DO ESTABELECIDO PELO BACEN. AUSENCIA DE ATENDIMENTO DA
DEMANDA DA CONSUMIDORA. AUSENCIA DE GONCILIAGAO.
PRATICA ABUSIVA. AFRONTA AO ART. 39 V, DANO A
CONSUMIDORA ART. 14 DO CDC. PRINCIPIOS DA
HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANGA. PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO
E PROVIDO PARCIALMENTE.

1. O Cédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5% XXXII), regula as relagées juridicas havidas
entre os fornecedores e consumidores, tragando principios basilares
nos quais se funda a sistemética das relagbes de consumo,
definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as pessoas que
integram o negécio juridico

2. E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um
lado, CAIXA ECONOMICA FEDERAL como forecedora, e, de outro,
ALYNE MEDEIROS DA COSTA SILVA como consumidora e, entre
elas, um servigo.

3. Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cddigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal
principio como lei principioldgica, tendo em vista ser o consumidor a
parte econbmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagdes de
consumo frente ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelece

o art. 4°, ] do Codigo de Defesa do Consumidor.

4. Desta maneira verifica-se a verossimithanga das alegagées em face
da apresentagdo dos documentos acostados aos autos que
comprovam as alegagdes. Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja
visto que a Recorrente possui melhores condigées de trazer aos

autos os dot tos arios ao arecif o da lide, sendo

aplicado a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente
conforme dispde o art. 6°, Vill do Codigo de Defesa do Consumidor.
5. Percebe-se que a conduta da Recorrente ndo correspondeu ao que

estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que tal pratica

encerra pratica abusiva, sendo r aria a da p.
reclamagdo, bem como Jevar o caso ao poder judiciario, ndo
havendo ainda assim qualquer conduta por parte da empresa gue
visasse & satisfagdo da lide, devendo ser responsabilizada, bem
como compelida a reparar os danos causados.

6. \Verifica-se que ndo ha proporcionalidade entre o dano causado e a
multa aplicada, razdo pela qual deve ser reformada a decisdo de
primeira Instancia tdo somente quanto ao valor pecuniario a ser

suportado pela Empresa Recorrente.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e dar provimento parcial ao
Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para reformar em parte a decisdo
de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecunidrio a ser suportado pela
empresa Recorrente CAIXA ECONOMICA FEDERAL. Fixando a multa em RS$
4.433,00 (quatro mil quatrocentos e trinta e trés reais) 1100 UFMC - (Unidade

Fiscal do Municipio de Cabedelo).

RELATORIO




Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021
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Trata-se de Recurs Administrativo  interposto  pela  CAIXA
ECONOMICA FEDERAL em face da decisdo proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE
CABEDELO que em decisdo origindria julgou procedente a reclamagdo apresentada
por ALYNE MEDEIROS DA COSTA SILVA.

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamagao perante o Procon Municipal de Cabedelo.

Alega a reclamante que, no fim do ano de 2016, fora acometida de
problemas financeiros, no qual foi forcada a proceder com o pagamento de valores
inferiores ao total de suas faturas cartdo de crédito de n® 5587 6300 4641 4201. Afirma
que nunca chegou a pagar menos do que o minimo estipulado na prépria fatura. Alega
ainda que a parte demandada, de forma indevida, vem cobrando o valor minimo, muito
além dos 15% do valor total da fatura. Afirma que devido a conduta praticada pela
demandada, a consumidora ndo conseguiu mais honrar nem sequer com o pagamento
do minimo da fatura, ficando assim com seu nome negativado. A reclamante alega que
a empresa esta cobrando uma taxa de juros muito alta, acima dos padrées estipulados
no mercado financeiro, que a taxa de juros de forma composta, no crédito rotativo
chegam em até 20,70%, pelo fato do ndo adimplemento do valor minimo de suas
faturas. Como consequéncia, teve seu nome inserido junto aos 6rgdos de protegéo ao
crédito, no dia 24/02/2017, mesmo com o pagamento no valor de R$ 2.000,00 no dia
06/02/2017. A parte reclamante afirma que ja buscou inumeras vezes, formas de
negociagdo com o call center da promovida, para quitagdo deste débito, que aumenta
gradativamente e sem controle, por atribuigdo da promovida. Porém, esta sé oferece
propostas totalmente desvantajosas & consumidora. Alega a consumidora que esta
submissa as altas taxas de juros impostas pela promovida de forma indevida, e sem
alternativas. Uma vez que até o parcelamento da divida, ha a incidéncia de altas taxas
de juros. Juros estes, que segundo a consumidora, estdo muito além dos parametros
estipulados pelo Banco Central. Por fim, requer a negociagdo do débito, de uma

maneira que fique vidvel para ambas as partes.(Fls. 02, 03 e 04).

SABEDELO

Assim, ndo havendo solugdo do problema, ndo restou alternativa ao

Recorrido, senao a busca do 6rgao consumerista municipal visando auxiliar na solugao
da lide.
Devidamente notificada, a Recorrente compareceu a audiéncia, ndo

havendo acordo entre as partes (Fis.17 e 18).

Em defesa administrativa a empresa reclamada afirma inicialmente
que, o parcelamento da fatura é uma opgao dada ao cliente de renegociar o pagamento
mensal do seu cartdo de crédito, possibilitando a troca de encargos e juros de atraso
por uma taxa mais atrativa, evitando dessa forma o endividamento frente a
necessidade do crédito. Desta forma, a empresa oferece a proposta da quitagdo do
débito, no valor atual de R$15.524,25 (quinze mil quinhentos e vinte e quatro reais e
vinte e cinco centavos), ficando uma entrada no valor de R$1.969,71 (mil novecentos e
sessenta e nove reais e setenta e um centavos), mais 14 (quatorze) parcelas de R$
1.679,34 (hum mil seiscentos e setenta e nove reais e trinta e quatro centavos). Por

fim, requer o arquivamento e a improcedéncia da presente demanda.(Fls. 19 a 20).

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta do Recorrente infringiu o que dispde os art, 39, V do Cédigo de Defesa do
Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 8.073,00 (oito mil e

setenta e trés reais), folhas 30 a 33 dos autos processuais.

Devidamente intimada da decisdo, a empresa Recorrente interpds o
presente Recurso Administrativo reiterando os termos apresentados na defesa,
acrescentando que constitui obrigagao do titular do cartdo pagar as importancias
devidas, até a data do vencimento. No caso a propria cliente afirma que estava com
dificuldades financeiras para pagar a fatura do seu cartéo, solicitando assim, o
parcelamento da divida. Assim, ndo houve qualquer falha na prestagédo de servigo pela
Caixa EconOmica Federal, a cliente ndo questiona qualquer compra langada em sua
fatura ou, mesmo, a ndo aceitagdo do cartdo por qualquer problema que possa ser
atribuido exclusivamente 4 Recorrente, ver-se pois, que o que a consumidora pretende
& forgar o fornecedor a aceitar o parcelamento da sua divida na forma por ela proposta.

requerendo ao final que o presente recurso seja conhecido e provido para reformar a
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R covernoivc i
decisdo preferida com a consequente anulagdo da penalidade aplicada, ou, em sendo
considerada culpada, que o valor arbitrado na aplicacdo da multa seja revisto e

minorado, conforme as atenuantes apresentada (Fls. 38 a 41).
E o breve relato, passo a decidir.
VOoTO

O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXIil), regula as relagdes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relacées de consumo, definindo, ja@ em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negdcio juridico:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou

utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou

privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes

P i que ivi de p ¢
montagem, criagdo, construgdo ou comercializagdo de produtos ou
o d .

E imperioso  salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, CAIXA
ECONOMICA FEDERAL como fornecedora, e, de outro, ALYNE MEDEIROS DA

COSTA SILVA como consumidora e, entre elas, um servigo.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Codigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relacbes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.

CABEDELO

Art. 4° A Politica Nacional das oes de Ci tem por
bjetivo o di das idades dos idores, o
peito a sua digni saude e seg ca, a p. ¢do de seus

6 a ia da sua i de vida, bem

como a transparéncia e harmonia das relagoes de consumo,

os i prii
L- heci; da jlidade do i no mercad.
de consumo:

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui
melhores condigbes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento
da lide, sendo aplicada a inversdo do onus da prova em face do Recorrente conforme

dispée o art. 6°, VIl do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° Sdo direitos bédsicos do consumidor:

VIl - a facilitagio da defesa de seus direitos, inclusive com a

inversio do énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a

critério do juiz, for imil a al 3o ou g do for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

Avangando na andlise do presente recurso, ver-se como exposto
acima, que a Recorrente em momento algum (grifo nosso) traz provas em contrério
do que foi alegado pela consumidora, ou seja, que no parcelamento da fatura do cartdo
0s juros praticados estavam acima dos padrdes praticado pelo mercado financeiro e do
estipulado pelo BACEN, além disso, nédo traz nenhuma explicagdo pelo fato de o

minimo cobrado para pagamento da fatura do cartdo estar muito acima de 15%.

Restando claro que a empresa Recorrente causou danos & consumidora

pela ma prestagio de servigos.

No caso em tela, a consumidora, tendo enfrentado problemas

financeiros, ficou impossibilitada de arcar com o valor integral da fatura do seu cartdo,
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entdo, entrou em contato com a Recorrente para que fosse feito o parcelamento da
divida, porém, como ja explicitado acima, a Recorrente ofereceu uma proposta de
parcelamento muito acima dos juros praticados pelo mercado financeiro, bem como
acima do permitido pelo Banco Central (BACEN), ficando um valor acima do

legalmente correto, impossibilitando o pagamento pela consumidora.

Ora, € sabido que o parcelamento da divida do cartdo de crédito é uma
mera liberalidade do fornecedor, porém, ao fazé-lo é mister observar, no que se refere
ao juros, devem ser observados os valores praticados pelo mercado financeiro, bem
como os parametros do BACEN. N&o € demais referir que a limitagéo prevista no
ordenamento juridico tem como finalidade evitar o endividamento desenfreado e
garantir o minimo existencial ao consumidor, assegurando a sua prépria subsisténcia e

a da sua familia, corolario do principio da dignidade da pessoa humana.

Ao cobrar juros acima do permitido, o Recorrente impds ao consumidor
uma vantagem manifestamente excessiva, pratica esta combatida pelo o Cédigo de

Defesa do Consumidor no seu Art. 39, V, in verbis:

Art. 39. E vedado ac de p ou icos dentre
outras préticas abusivas:

V - Exigir do

Nao restou dlvidas que a Recorrente causou danos a consumidora, visto
que cobrando juros acima do permitido por lei, impossibilitou o pagamento da divida,
causando superendividamento, infringindo assim o que preceitua o Art. 14 da Lei

Consumerista, vejamos:

|Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da

lexisténcia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos

por relativos a p. ¢do dos servigos, bem

lcomo por i G ou sobre sua

fruicdo e riscos.

Assim decidiu o Tribunal de Justi¢a da Paraiba - TJ-PB:

TJ-PB - 00472258220138152001 PB (TJ-PB)
|APELACAO CIVEL. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO.
IFINANCIAMENTO BANCARIO. TAXA DE JUROS ACIMA DA MEDIA
DE MERCADO. PROVA DA ABUSIVIDADE. ADEQUAGAO DA TAXA
IDE JUROS A MEDIA DE MERCADO. MANUTENCAO DA SENTENCA.
IDESPROVIMENTO AO APELO.

Os juros remuneratérios devem observar a taxa média de mercado
fixada pelo BACEN para o periodo da contratagdo, conforme
lentendimento sedimentado pelo STJ. No caso, os juros contratados

encontram-se acima da taxa média de mercado, razdo pela qual

deve ser ida a que i a 4o. (TJPB -
IACORDAO/DECISAO do Processo N° 00472258220138152001 , - Ndo
lpossui -, Relator DES. LEANDRO DOS SANTOS, J. em 15-05-2018)

Percebe-se que a conduta da Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Cdédigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto

aos danos causados ao consumidor.

Assim sendo, a Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano ao consumidor

ensejando a reprimenda do 6rgao consumerista.

Como conhecido, o art. 57 do Cdédigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgao consumerista deve levar em
consideragao a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condig&o econémica

do fornecedor. Vejamos.

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
7 ar a i e a icd Smis do

serd it iz P i ini: ivo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lel n°® 7.347, de 24 de julho
de 1985, os valores cabiveis & Unido, ou para os Fundos estaduais

ou icipais de pi ao

nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n® 2.181/97:

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela

autoridade competente, a pena de multa serd fixada

a g da prética Infrativa, a extensdo do
dano aos i , a ida com o ato
i ivo e a iga émica do infrator, respeitados os

3 no parég dnico do art. 57 da Lei n°

8.078, de 1990.

A Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Cddigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestag&o do servigo, bem como manteve
uma posicdo inerte na busca por uma composicdo para efetiva solugao da lide,

restando comprovada a gravidade da infragao.

Verifica-se, entretanto, que nao ha proporcionalidade entre o dano
causado e a multa aplicada, razdo pela qual deve ser reformada a deciséo de

primeira instancia tio somente quanto ao valor aplicado a titulo de multa.
Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovadao
que a pratica da Recorrente constitui infragdo ao Cadigo de Defesa do Consumidor e
que n3o restou comprovado a desconstituicdo da ilicitude dos atos praticados, razdo
pela qual CONHEGCO E ACOLHO PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto,
para reformar em parte a decisdo de primeira instancia tdo somente quanto o valor
pecuniario a ser suportado pela empresa Recorrente CAIXA ECONOMICA FEDERAL.

CABEDELO

T
Fixando a multa em R$ 4.433,00 (quatro mil quatrocentos e trinta e trés reais)
1100 UFMC - (Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

E o voto.
Subscreve em,
Cabedelo, 09 de setembro de 2021.

Hé‘{.o*} %E’MA#A‘%E\AMRA
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PROCESSO N° 25.004.001.17-00000.94/2017
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
RECORRIDO: ALYNE MEDEIROS DA COSTA SILVA

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica da Recorrente constitui infragdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor e
que nio restou comprovado a desconstituigéo da ilicitude dos atos praticados, razéo
pela qual CONHEGO E ACOLHO PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto,
para reformar em parte a decisdo de primeira instancia tdo somente quanto o valor
pecuniario a ser suportado pela empresa Recorrente CAIXA ECONOMICA FEDERAL.
Fixando a multa em R$ 4.433,00 (quatro mil quatrocentos e trinta e trés reais)
1100 UFMC - (Unidade Fiscal do Municipic de Cabedelo).

Ato continuo, por motivo de seguranca juridica:

1. Faca-se a necessaria autuacgéo do feito.

2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagdes acima encartadas, para tanto anexe cdpia da presente decisdo,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzird seus efeitos apés a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagdo no

veiculo oficial do municipio.

Facga-se tudo com os cumprimentos de estilo.
Subscreve em,

Cabedelo, 09 de setembro de 2021.
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
CABEDELO  pocuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 10 de setembro de 2021.

PROCESSO N° 25-004.001.17-0000058/2017
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: CIELO S.A. E BANCO BRADESCO S.A.
RECORRIDO: LEILIANE ALMEIDA SILVA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. DEBITO INDEVIDO DE
VALORES EM CONTA CORRENTE. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA.
FALHA NA PRESTAGAO DO SERVICO CONFIGURADO. VICIO DO
SERVICO. ART. 20, caput e § 2° DO CDC. RELAGAO DE CONSUMO
PRATICA ABUSIVA. AFRONTA AO ART. 39, Il DO CDC. PRINCIPIOS
DA HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANGA. PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO
INTERPOSTO POR CIELO S.A. INTEMPESTIVIDADE. RECURSO NAO
CONHECIDO. RECURSO INTERPOSTO POR BRADESCO S.A.
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO

1. O Cédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXll), regula as relagées juridicas havidas
entre os fornecedores e consumidores, tragando principios basilares
nos quais se funda a sistematica das relagées de consumo,
definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as pesscas que
integram o negécio juridico

2. E imp ici: , que o caso em cotejo

consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um
lado, BRADESCO S.A. e CIELO S.A. solidariamente como
fornecedoras, e, de outro, LEILIANE ALMEIDA SILVA como
consumidora e, entre elas, um servigo.

da parte a, ora

3. Consta-se ainda a
Recorrida, tendo o Codigo de Defesa do Consumidor estabelecido
tal principio como lei principiologica, tendo em vista ser o consumidor

a parte econbmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagbes

de consumo frente ac fornecedor, ora Recorrente, conforme

estabelece 0 art. 4°, 1 do Codigo de Defesa do Consumidor.

4. Desta maneira ifi a verossimil ¢ca das em face

da api o dos doi tos dos aos autos que

comprovam as el Verific ainda a hipo: haja

visto que a Recorrente possui melhores condigées de trazer aos

autos os de 0: 08 ao esclarecit to da lide, sendo
aplicado a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente
conforme dispde o art. 6°, Vil do Cédigo de Defesa do Consumidor.
5. Percebe-se que a conduta das Recorrentes ndo correspondeu ao
que estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor, na medida em
que nada fizeram quanto ao vicio, sendo necessaria a abertura da
presente reclamagdo, ndo havendo ainda assim qualquer conduta
por parte das empresas que visasse a satisfagao da lide, devendo

serem re il bem como compelida a reparar os danos

causados.
6. Verifica-se desproporcionalidade entre o dano causado e a multa

aplicada, razdo pela qual deve haver a sua adequagdo.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, NAO CONHECER o Recurso
interposto pela CIELO S.A. e CONHECER E DAR PROVIMENTO PARCIAL ao
Recurso interposto pelo BRADESCO S.A., nos termos do Voto do Relator, para
reformar a decisdo de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser
suportado pela Recorrente BRADESCO S.A. fixando a multa no quantum de R$
3.000,00 (trés mil reais).

RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto por CIELO S.A. e
BANCO BRADESCO S.A. em face da decisdo proferida pelo PROCON Municipal de
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Cabedelo que em decisdo originaria julgou procedente a reclamagéao apresentada por
LEILIANE ALMEIDA SILVA.

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamagao perante o Procon Municipal de Cabedelo.

A Reclamante, ora Recorrida, afirmou que em 20/01/2017 tentou
efetuar o pagamento de uma compra no valor de R$ 100,62 (cem reais e sessenta e
dois centavos) com seu cartao de débito n® 4004 7577 3500 3470, porém o pagamento
ndo foi autorizado. No entanto alega que o aludido débito foi debitado de sua conta
(Agéncia n° 5773, Conta 05003747-4) a qual possui conjuntamente com o seu esposo.
Relata ainda que procurou a instituigdo bancaria onde foi informada que o valor
debitado seria estornado em sua conta no prazo de 24 horas, sendo tal operagéo de
responsabilidade da empresa CIELO. Por fim sustenta que decorridos mais de 30
(trinta) dias o valor nao foi restituido. Desta forma, ndo havendo solug@o do problema,
nao restou alternativa a Recorrida, sendo a busca do 6rgdo consumerista municipal

visando auxiliar na solugéo da lide.

Devidamente notificadas, as Recorrentes compareceram a audiéncia,

néo havendo acordo entre as partes. (Fls. 33).

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta das Recorrentes infringiu o que dispde o art. 14 e 20 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 5.265,00 (cinco mil

duzentos e sessenta e cinco reais) a cada uma das Recorrentes.

Devidamente intimadas da decisdo, as empresas Recorrentes

interpuseram Recurso Administrativo.

A Recorrente CIELO sustenta que nao € detentora de bandeira
estampada em cartbes, tampouco é administradora de cartdes, restringindo sua
atividade a instalagao de maquinas em estabelecimentos comerciais. Alega ainda que

nao possui qualquer meio para deduzir ou restituir valores de quem quer que seja.

CABEDELO

Relata que nédo possui qualquer relagio contratual com a reclamada, requerendo assim

o reconhecimento da sua ilegitimidade passiva. Por fim, alega ainda auséncia de
proporcionalidade e razoabilidade quanto a mensuragdo da condenagao pecunidria
aplicada, requerendo ao final que o presente recurso seja conhecido e provido para
reformar a decisdo de original excluindo a multa aplicada e, alternativamente, a

minoragdo da penalidade pecuniaria.

O referido recurso foi considerado intempestivo conforme consta da

Certidao de fls. 59.

A Recorrente BRADESCO restringiu-se a sustentar que nédo praticou
qualquer conduta ilicita, ndo tendo criado obstaculos ou procrastinado a solugdo da
lide. Requer a conversdo da penalidade em adverténcia. Ao final, pleiteia que o
presente recurso seja conhecido e provido para reformar a decisdo de original,

excluindo a multa aplicada e, alternativamente, a minoragao da penalidade pecuniaria.

E o breve relato, passo a decidir.

VOTO

O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXIl), regula as relagdes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistemética das relagdes de consumo, definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negécio juridico:

Art. 2°, Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3°. Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgao, montagem, criagéo, construgéo ou

comercializagao de produtos ou prestacédo de servigos.
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E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo

consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, BRADESCO
S.A. e CIELO S.A. solidariamente como fornecedoras, e, de outro, LEILIANE ALMEIDA

SILVA como consumidora e, entre elas, um servigo.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a parte econémica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagbes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por cbjetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protegdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os

seguintes principios:

IL- i da vulnerabilidade do i no mercad

de consumo;

Desta maneira verifica-se a verossimilhanga das alegagdes em face da
apresentagdo dos documentos acostados aos autos que comprovam as alegagoes.
Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui melhores
condigBes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento da lide,
sendo aplicada a inversdo do dnus da prova em face do Recorrente conforme dispde o

art, 6°, VIIl do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordindrias de experiéncias;

CABEDELO

Avangando a analise de mérito do presente recurso, insta esclarecer a

diferenga entre o fato do servigo e o vicio do servigo.

O vicio nada mais é do que uma ma prestagdo do servigo, sem causar

risco & satde ou seguranga do consumidor.

O fato, por sua vez, causa riscos a salde e seguranga do consumidor.
Nesse caso, sempre que houver defeito, juntamente com riscos a integridade fisica e

psicolégica do consumidor, constitui acidente de consumo.

No caso em tela, verifica-se que as Recorrentes praticaram conduta
abusiva tipificada nos arts. 20 e 39, inciso || do CDC, devendo responder pelos vicios

de qualidade do servigo.

No caso em aprego, a parte Recorrida demonstra que fora descontado
valores de sua conta indevidamente, e ao procurar os responsaveis, ambas empresas

se mantiveram inertes sem uma solucdo para a lide.

Destaca-se que tal conduta por si s6 ja enseja em afronta a legislagao
consumerista visto que se evidencia a recusa ao atendimento das demandas dos

consumidores por parte das Recorrentes, nos termos do art. 39, inciso Il do CDC.

Conforme se extrai da documentagado juntada pela Recorrida, houve o

devido desconto de suas contas havendo, portanto, lesao material a ser reparada.

Percebe-se que a conduta das Recorrentes ndo correspondeu ao que
estabelece o Cddigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fizeram
quanto ao vicio, sendo necessaria a abertura da presente reclamagéo, ndo havendo
ainda assim qualquer conduta por parte das empresas que visasse a satisfagéo da lide,

devendo serem responsabilizadas, bem como compelida a reparar os danos causados.

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021
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Resta evidente que as Recorrentes infringiram o que dispde o art. 20,
caput e §2° do CDC onde estabelece que o fornecedor de servigos responde pelos

vicios que os tornem improprios. Vejamos.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam
o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagdées constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo

o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecugdo dos servicos, sem custo adicional € quando cabivel;
Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

1l - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos servigos podera ser confiada a terceiros

devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sdo improprios os servigos que se mostrem inadequados para

os fins que deles se esp , bem como aqueles

que ndo atendam as normas es de p

Tal entendimento é pacifico nos tribunais patrios, senéo vejamos:

PRESTAGAO DE SERVICOS - CONTRATO DO SERVIGO
“SOLUCIONA TI" — VICIO DO SERVIGO — RELAGAO CONSUMERISTA
— AGAO COMINATORIA CUMULADA COM DECLARATORIA. Pedido de
restabelecimento do plano anterior. Vicio do servigo configurado.
Inexigibilidade de débito. Sentenga mantida. RECURSO DESPROVIDO.
(TJ-SP — RI: 00267786320178260405 SP, Relator: Luciano Antonio de
Andrade, Data de Julgamento: 06/12/2018, Turma Civel e Criminal, Data
de Publicagdo: 19/12/2018)

Assim, resta claro que as Recorrentes ainda infringiram o que dispde o
art. 39, Il do CDC, n&o tendo realizado o atendimento da Recorrida de forma
satisfatéria haja vista que a consumidora buscou por indmeras vezes contato com as

Recorrentes visando uma solugéo ou esclarecimento. Destaca-se que as Recorrentes
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nao buscaram em nenhum momento uma solugéo efetiva para o caso, mostrando

inércia e descompromisso com a parte Recorrida:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras

praticas abusivas:

Il - recusar i as dos consumidores, na exata

medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade

com 0s usos e costumes;

Assim sendo, as Recorrentes nada trouxeram aos autos que
comprovasse a auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano a

consumidora ensejando a reprimenda do 6rgdo consumerista.

Em uma dltima argumentagao, a Recorrente BRADESCO alega que o
valor da multa arbitrada pelo PROCON Municipal é de um valor excessivo, estando,

portanto, ofendendo o principio da razoabilidade e proporcionalidade.

Como conhecido, o art. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgéo consumerista deve levar em
consideragao a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigdo econémica

do fornecedor. Vejamos.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da

infracdo, a auferida e a ica do

fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou

municipais de prote¢do ao consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n°® 2.181/97:
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Art, 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade
competente, a pena de multa sera fixada considerando-se a gravidade
da prética infrativa, a extens@io do dano causado aos consumidores, a
vantagem auferida com o ato infrativo e a condigao econdmica do
infrator, respeitados os parametros estabelecidos no paragrafo unico do
art, 57 da Lei n° 8.078, de 1990.

A Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Codigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagdo do servigo, bem como manteve
uma posigdo inerte na busca por uma composigao para efetiva solugdo da lide, além de
descumprir o acordo firmado em audiéncia, restando comprovada a gravidade da

infragao.

No tocante & proporcionalidade da multa aplicada, assiste razdo em
parte & Recorrente. Isto porque conforme se extrai dos autos, o débito em discussao foi
no valor de aproximadamente R$ 100,62 (cem reais ¢ sessenta e dois centavos),

referente ao valor debitado indevidamente,

Verifica-se desproporcionalidade entre o dano causado e a multa

aplicada, razao pela qual deve haver a sua adequagé&o.
A manutengdo de multa em valor exorbitante pode ensejar carater
confiscatério, fugindo assim da intengao do carater educativo buscado pelo Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Corroborando com o entendimento adotado, colacionamos o seguinte

julgado:
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APELAGAO CIVEL. ACAO ANULATORIA DE MULTA ADMINISTRATIVA.
VALIDADE. MULTA PROCON. PROCESSO ADMINISTRATIVO.
REGULARIDADE. PENALIDADE PECUNIARIA. VALOR EXCESISVO.
REDUGAOQ. 1 N&o pode o julgador analisar o mérito do processo
administrativo, estando restrito aos aspectos legais da decisdo do érgéo
administrativo. 2. Observados o contraditorio, a ampla defesa, o direito
ao recurso e a fundamentagéo das decisdes, ndo ha falar-se em
nulidade do processo administrativo. 3. Constatado que o valor da
multa fixada pelo PROCON nio atende os parametros contidos no
art. 57 do CDC e o art. 28 do Decreto 2.861,97, necessaria é a sua

redugio, visando adequa-la aos principios da proporci i e
da razoabilidade. APELO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJ-GO 03353951720178090051, Relator: Camila Nina Erbetta
Nacimento e Moura, Data de Julgamento: 01/07/2019, 52 Camara Civel,
Data de Publicagao: DJ de 01/07/2019)

APELAGAO CIVFL. ACAO ANULATORIA. MILTA APLICADA PELO
PROCON. REGUALARIDADE NO PROCESSO ADMINISTRATIVO.
PRESUNGAO DE LEGALIDADE E LEGITIMIDADE DO ATO
ADMINISTRATIVO. VALOR DA MULTA QUE DEVE SER REDUZIDO DE
ACORDO COM OS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. Demanda na qual a empresa autora pugna pela
anulagdo ou redugao da multa aplicada pelo PROCON/RJ em razéo de
infragdo cometida em desfavor de uma consumidora que comprou porta
sanfonada, no entanto a mesma ndo foi entregue. Sentenga de
improcedéncia. Alegagdo de vicio no ato administrativo. Processo
administrativo devidamente instruido e fundamentado, classificando a
infragdo como leve. Valor originalmente fixado em R$ 21.329,99 que se

mostra excessivo, devendo o mesmo ser reduzido para o equivalente a

1 5.000,00 UFIRs, que se mostra adequado, razoavel e proporcional ao

previsto no art. 57 do CDC. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.
| (TJ-RJ — APL: 02227225120148190001, Relator: Des(a). DENISE
| NICOLL SIMOES, Data de Julgamento: 23/07/2019, QUINTA CAMARA
CIVEL)

Desta forma, fixo a multa aplicada & Recorrente BRADESCO S.A. em
R$ 3.000,00 (trés mil reais), por entender que a empresa possui condigbes econémicas

de arcar com referido valor.
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Deixo de analisar a proporcionalidade quanto a multa aplicada a

empresa Recorrente CIELO em razéo da intempestividade do recurso administrativo.
Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica da Recorrente constitui infragdo ao Codigo de Defesa do Consumidor e
que nao restou comprovado a desconstituicdo da ilicitude dos atos praticados,
reconhecendo, entretanto, a necessidade de adequagdo da penalidade imposta
visando resguardar os principios da proporcionalidade de razoabilidade, NAO
CONHEGO o Recurso interposto pela CIELO S.A. e CONHEGCO E DOU
PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto pelo BRADESCO S.A., para
reformar a decisdo de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser
suportado pela Recorrente fixando a multa no quantum de R$ 3.000,00 (trés mil

reais).

E o voto.

&%%M% a

Subscreve em,

bedelo, 10 de setembro de 2021.

IVEIRA
RELATOR

CABEDELO

PROCESSO N° 25-004.001.17-0000058/2017
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: CIELO S.A. E BANCO BRADESCO S.A.
RECORRIDO: LEILIANE ALMEIDA SILVA

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando
comprovado que a pratica da Recorrente constitui infragdo ao Cédigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, NAO CONHECER o Recurso interposto
pela CIELO S.A. e CONHECER E DAR PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso
interposto pelo BRADESCO S.A., nos termos do Voto do Relator, para reformar a
decis@o de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado
pela Recorrente BRADESCO S.A. fixando a multa no quantum de R$ 3.000,00 (trés

mil reais).

Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:

1. Faga-se a necesséaria autuagao do feito.
2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagdes acima encartadas, para tanto anexe copia da presente deciséo,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.
3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzird seus efeitos apds a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagdo no
veiculo oficial do municipio.
Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.
Subscreve em,

Cabedelo, 10 de setembro de 2021.

At
N e - e . Lo

DIEGO CARVALHO MARTINS JOAO GXU) A g%g& NETO

PROCURADOR GERAL ROCURADOR-GERAL ADJUNTO
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
m Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 05 de outubro de 2021.

PROCESSO N° 25-004.001.18-0000454/2018
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: CIELO S.A.

RECORRIDO: FABIOLA DE ALMEIDA FREIRE

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA DE CARTAO DE
CREDITO. ALUGUEL DE MAQUINETA. SOLICITAGAO DE
CANCELAMENTO DO CONTRATO. AUSENCIA DE ATENDIMENTO DA
DEMANDA DO CONSUMIDOR. ACORDO EM AUDIENCIA.
DESCUMPRIMENTO. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVICO
CONFIGURADO. ViCIO DO SERVIGO. ART. 20, caput e § 2° DO CDC.
RELACAO DE CONSUMO PRATICA ABUSIVA. AFRONTA AO ART. 39,
I DO CDC. PRINCIPIOS DA HIPOSSUFICIENCIA E
VEROSSIMILHANGA.  PRINCIPIOS DA  RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO

1. O Cédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXIl), regula as relagbes juridicas havidas
entre os fornecedores e consumidores, tragando principios basilares
nos quais se funda a sistematica das relagbes de consumo,
definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as pessoas que
integram o negocio juridico

2. E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um
lado, CIELO S.A. como fomecedora, e, de outro, FABIOLA DE
ALMEIDA FREIRE como consumidor e, entre elas, um servigo.

3. Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal
principio como lei principioldgica, tendo em vista ser o consumidor a

parte econémica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagdes de

consumo frente ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelece

o art. 4° | do Cédigo de Defesa do Consumidor.

»

Desta maneira verifi a verossimil das Ges em face

da apresentagdo dos documentos acostados aos autos que
comprovam as alegacoes. Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja

visto que a Recorrente possui melhores condi¢oes de trazer aos

autos os do tos 4 ao i da lide, sendo
aplicado a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente

conforme dispGe o art. 6° VIl do Cédigo de Defesa do Consurnidor.

o

Percebe-se que a conduta da Recorrente néo correspondeu ao que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, na medida em que
nada fez quanto ao vicio, sendo necesséria a abertura da presente
reclamacéo, ndo havendo ainda assim qualquer conduta por parte da
empresa que visasse a satisfagdgo da lide, devendo ser
responsabilizada, bem como compelida a reparar os danos

causados.

o

Verifica-se desproporcionalidade entre o dano causado e a muita

aplicada, razdo pela qual deve haver a sua adequagéo.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e dar provimento parcial ao Recurso
interposto, nos termos do Voto do Relator, para reformar a decisdo de primeira
instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado pela Recorrente

fixando a multa no quantum de R$ 3.000,00 (trés mil reais).
RELATORIO
Trata-se de Recurso Administrativo interposto por CIELO S.A. em face

da deciséo proferida pelo PROCON Municipal de Cabedelo que em decisdo originaria
julgou procedente a reclamagéo apresentada por FABIOLA DE ALMEIDA FREIRE.
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Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer & baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamacé&o perante o Procon Municipal de Cabedelo.

A Reclamante, ora Recorrida, afirmou que efetivou a contratagéo de
servigos pertinentes ao uso da maquineta CIELO em meados de 2016. Informou que
no inicio de 2018 encerrou a conta na qual estava vinculada os créditos da maquineta e
que apos 03 (trés) meses buscou cancelar os servicos, tendo em vista que as
atividades empresariais teriam sido encerradas embora a empresa ainda conste como
ativa. Entretanto, sustenta que embora tenha informado a empresa Recorrente do
cancelamento esta se negou a cancelar os servigos, sob as alegagbes de que seria
necessario informar qual a conta vinculada. Ressaltou ainda que entrou em contato
com a Recorrente, mas nao lhe informaram os protocolos de atendimentos e que
mesmo sem existir a conta que antes estava vinculada a Recorrente renovou o
contrato. Desta forma, em razéo da negativa do cancelamento dos servigos, bem como
a cobranga por um servigo que nao utiliza, e ndo havendo solugdo do problema, nao
restou alternativa a Recorrida, senao a busca do 6rgao consumerista municipal visando

auxiliar na solugéo da lide.

Devidamente noftificada, a Recorrente compareceu & audiéncia,
havendo acordo no sentido de que a Recorrente se informou que abriu uma solicitagéo
junto a area de cadastro para solicitar o cancelamento do cadastro da Recorrida, e
caso haja alguma inconsisténcia no sistema, a mesma seria notificada. Ainda, na
oportunidade foi realizado contato com o referido setor, tendo sido confirmado o
cancelamento e que nao haveria mais cobranga. Ficou estabelecido prazo para

informar o efetivo cumprimento do acordo. (Fls. 14).

Em 11/01/2019 foi emitido certiddo de descumprimento do acordo (Fls.
22).

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta da Recorrente infringiu o que dispde o art. 14, 39, V e 42 do Cadigo de Defesa
do Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 7.420,00 (sete mil,

quatrocentos e vinte reais).
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Devidamente intimada da decisdo, a empresa Recorrente interpds o
presente Recurso Administrativo sustentando que ndo ha relagdo de consumo com a
Recorrida. Informa ainda que a relagdo com a Recorrida ¢ para a prestagao de servicos
de aluguel da maguineta, ou seja, nao teria fins negocial. Informa que somente debitou
0s valores previstos em contrato referente ao aluguel da maquineta. Alega ainda
auséncia de proporcionalidade e razoabilidade quanto a mensuragao da condenagdo
pecunidria aplicada, requerendo ao final que o presente recurso seja conhecido e
provido para reformar a decisdo de original excluindo a multa aplicada e,

alternativamente, a minoracao da penalidade pecuniaria.
E o breve relato, passo a decidir.
VOTO

O Cédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5° XXXIl), regula as relagdes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, ja em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negocio juridico:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3°. Fornecedor & toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgéo, montagem, criagéo, construgéo ou

comercializagao de produtos ou_prestacao de servios.

E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagao de consumo, havendo, de um lado, CIELO S.A.
como fornecedora, e, de outro, FABIOLA DE ALMEIDA FREIRE como consumidora e,

entre elas, um servigo.
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Acerca de tal ponto, apesar de inicialmente alegar em sua defesa que a
relagdo com a Recorrida ndo se trata de relagao de consumo, logo em seguida afirma
que cobra pelos servigos de aluguel do equipamento (Fis. 43). Destaca-se o seguinte
trecho:

Isso porque, ao contratar com a Cielo, a Recorrida estava ciente
da necessidade de pagamento mensal de aluguel, pela utilizagdo da
maquineta.

Conforme demonstrado em sede de defesa, a Cielo somente
debitou valores previstos em contrato, em razdo da disponibiliza¢ao do
equipamento.

Ora, ndo é crivel que a Recorrida venha utilizando dos
servicos da Recorrente e ndo queira pagar pelo uso do

servigo.(grifos nossos)

Sendo assim, tal argumento além de contraditério, ndo merece

prosperar.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cddigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagdes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Codigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protegdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os

seguintes principios:

da vulnerabilidade do ji no mercado

ABEDELD

Desta maneira verifica-se a verossimilhanga das alegacgées em face da

apresentagéo dos documentos acostados aos autos que comprovam as alegagbes.

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui melhores

condigdes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento da lide,

sendo aplicada a inverséo do 6nus da prova em face do Recorrente conforme dispde o
art. 6°, VIl do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
énus da prova, a seu favor, na processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordinarias de experiéncias;

Avangando a analise de mérito do presente recurso, insta esclarecer a

diferenca entre ¢ fato do servigo e o vicio do servigo.

O vicio nada mais é do que uma ma prestacéo do servico, sem causar

risco a saude ou seguranca do consumidor.

O fato, por sua vez, causa riscos a saude e seguranga do consumidor.
Nesse caso, sempre que houver defeito, juntamente com riscos a integridade fisica e

psicolégica do consumidor, constitui acidente de consumo.

No caso em tela, verifica-se que a Recorrente praticou conduta abusiva
tipificada nos arts. 20 e 39, inciso Il do CDC, devendo responder pelos vicios de

qualidade do servigo.

No caso em aprego, a parte Recorrida demonstra que solicitou o
cancelamento dos servicos com Recorrente, ndao tendo o seu pleito atendido. Ainda,
ficou acordado em audiéncia que a Recorrente teria solicitado o cancelamento e
informado que nao haveria mais cobrangas. Ocorre que como comprovado nos autos

os termos do acordo ndo foram cumpridos integralmente.
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Destaca-se que tal conduta por si so ja enseja em afronta a legislagdo

consumerista visto que se evidencia a recusa ao atendimento das demandas dos

consumidores por parte da Recorrente, nos termos do art. 39, inciso Il do CDC.

Conforme se extrai da documentagdo juntado pelo Recorrido, este
realizou o pagamento regular das mensalidades do plano, tendo a Recorrente afirmado
em audiéncia que ndo haveria mais cobrangas, sendo verificado que as supostas
cobrangas além de ndo possuem fundamento fatico legal, isto porque nZo restou
comprovado pela empresa Recorrente qualquer mora por parte da Recorrida,
tampouco ndo ha razdo para cobranga do periodo em que o servico ndo houve a
prestagéo do servigo, sendo incabivel ainda a cobranga em razéo de periodo em que a

Recorrente ndo atendeu o pedido de cancelamento.

Percebe-se que a conduta da Recorrente no correspondeu ao que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto ao
vicio, sendo necesséria a abertura da presente reclamago, ndo havendo ainda assim
qualquer conduta por parte da empresa que visasse a satisfagdo da lide, devendo ser

responsabilizada, bem como compelida a reparar os danos causados.

Resta evidente que o Recorrente infringiu o que dispde o art. 20, caput
e §2° do CDC onde estabelece que o fornecedor de servigos responde pelos vicios que

os tornem improprios. Vejamos.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam
o valor, assim como por agueles decorrentes da disparidade com as

¢ da oferta ou icitéria, p

o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha

| - a reexecugao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;
Il - a restituido imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danas;

11l - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecucdo dos servigos poderd ser confiada a terceiros

devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sao improéprios os servigos que se mostrem inadequados para

os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles

que nédo atendam as normas de pr

Tal entendimento é pacifico nos tribunais patrios, sendo vejamos:

PRESTACAO DE SERVIGOS - CONTRATO DO SERVIGO
“SOLUCIONA TI" — VICIO DO SERVIGO — RELAGAO CONSUMERISTA
— AGAO COMINATORIA CUMULADA COM DECLARATORIA. Pedido de
restabelecimento do plano anterior. Vicio do servigo configurado.
Inexigibilidade de débito. Sentenga mantida. RECURSO DESPROVIDO.
(TJ-SP - RI: 00267786320178260405 SP, Relator: Luciano Antonio de
Andrade, Data de Julgamento: 06/12/2018, Turma Civel e Criminal, Data
de Publicagdo: 19/12/2018)

Assim, resta claro que a Recorrente ainda infringiu o que dispde o art.
39, Il do CDC, nao tendo realizado o atendimento da Recorrida de forma satisfatéria
haja vista que a consumidora buscou por inUmeras vezes contato com a Recorrente
visando uma solugdo ou esclarecimento. Destaca-se que a Recorrente ndo buscou em
nenhum momento uma solugdo efetiva para o caso, mostrando inércia e

descompromisso com a parte Recorrida:
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
préticas abusivas:

Il - recusar i as dos idores, na exata

medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade

com oS usos e costumes;

Assim sendo, a Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano a consumidora

ensejando a reprimenda do érgdo consumerista.

Em uma dltima argumentagéo, a Recorrente alega que o valor da multa
arbitrada pelo PROCON Municipal € de um valor excessivo, estando, portanto,

ofendendo o principio da razoabilidade e proporcionalidade.

Como conhecido, o art. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgdo consumerista deve levar em
consideracéo a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condig&o econémica

do fornecedor. Vejamos.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, a auferida e a dica Smi do

fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou

municipais de protegdo ao consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n° 2.181/97:

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade
competente, a pena de multa sera fixada considerando-se a gravidade
da pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos consumidores, a
vantagem auferida com o ato infrativo e a condigdo econdomica do
infrator, respeitados os pardmetros estabelecidos no paragrafo Unico do

art. 57 da Lei n® 8.078, de 1990.

CABEDELO
— T

A Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Codigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagdo do servigo, bem como manteve
uma posigéo inerte na busca por uma composicdo para efetiva solugao da lide, além de
descumprir o acordo firmado em audiéncia, restando comprovada a gravidade da

infragdo.

No tocante a proporcionalidade da multa aplicada, assiste razdo em
parte & Recorrente. Isto porque conforme se extrai dos autos, o débito em discussao foi
no valor de aproximadamente R$ 267,36 (duzentos e sessenta e sete reais e trinta e
sete centavos), referente ao valor do contrato renovado sem autorizagéo, haja visto a

solicitagao de cancelamento.

Verifica-se desproporcionalidade entre o dano causado e a multa

aplicada, razdo pela qual deve haver a sua adequagao.

A manutengdo de multa em valor exorbitante pode ensejar carater
confiscatério, fugindo assim da intengéo do carater educativo buscado pelo Cédigo de

Defesa do Consumidor.

Corroborando com o entendimento adotado, colacionamos o seguinte

julgado:
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APELAGAO CIVEL. ACAO ANULATORIA DE MULTA ADMINISTRATIVA.
VALIDADE. MULTA PROCON. PROCESSO ADMINISTRATIVO.
REGULARIDADE. PENALIDADE PECUNIARIA. VALOR EXCESISVO.
REDUGAO. 1 Nao pode o julgador analisar o mérito do processo
administrativo, estando restrito aos aspectos legais da deciséo do érgéo
administrativo. 2. Observados o contraditério, a ampla defesa, o direito
ao recurso e a fundamentagdo das decisdes, ndo ha falar-se em
nulidade do processo administrativo. 3. Constatado que o valor da
multa fixada pelo PROCON ndo atende os parametros contidos no
art. 57 do CDC e o art. 28 do Decreto 2.861,97, necessaria é a sua
redugéo, visando adequé-la aos principios da proporcionalidade e
da razoabilidade. APELO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJ-GO  03353951720178090051, Relator: Camila Nina Erbetta
Nacimento e Moura, Data de Julgamento: 01/07/2019, 52 Camara Civel,
Data de Publicagéo: DJ de 01/07/2019)

APELAGAO CIVEL. AGAO ANULATORIA. MILTA APLICADA PELO
PROCON. REGUALARIDADE NO PROCESSO ADMINISTRATIVO.
PRESUNGAO DE LEGALIDADE E LEGITIMIDADE DO ATO
ADMINISTRATIVO. VALOR DA MULTA QUE DEVE SER REDUZIDO DE
ACORDO COM OS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. Demanda na qual a empresa autora pugna pela
anulagdo ou redugdo da multa aplicada pelo PROCON/RJ em razéo de
infragdo cometida em desfavor de uma consumidora que comprou porta
sanfonada, no entanto a mesma ndo foi entregue. Sentenga de
improcedéncia. Alegagdo de vicio no ato administrativo. Processo
administrativo devidamente instruido e fundamentado, classificando a
infragdo como leve. Valor originalmente fixado em R$ 21.329,99 que se
mostra excessivo, devendo o mesmo ser reduzido para o equivalente a
5.000,00 UFIRs, que se mostra adequado, razoavel e proporcional ao
previsto no art, 57 do CDC. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.
(TJ-RJ — APL: 02227225120148190001, Relator: Des(a). DENISE
NICOLL SIMOES, Data de Julgamento: 23/07/2019, QUINTA CAMARA
CIVEL)

Desta forma, fixo a multa aplicada a Recorrente em R$ 3.000,00 (trés
mil reais), por entender que a empresa possui condigdes econémicas de arcar com

referido valor.

CABEDELO
L oV g
Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica da Recorrente constitui infragdo ao Codigo de Defesa do Consumidor e
que ndo restou comprovado a desconstituicdo da ilicitude dos atos praticados,
reconhecendo, entretanto, a necessidade de adequacdo da penalidade imposta
visando resguardar os principios da proporcionalidade de razoabilidade, CONHEGO E
DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto, para reformar a decisado de
primeira instancia tdo somente quanto o valor pecunidrio a ser suportado pela

Recorrente fixando a multa no quantum de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

E o voto.

Subscreve em,

/

Cabedelo, 05 de outubro de 2021.

/ERIRTR NI Y.

RELATOR/E
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PROCESSO N° 25-004.001.18~Oﬂm
RECURSO ADMINISTRATIVO
RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: CIELO S.A.
RECORRIDO: FABIOLA DE ALMEIDA FREIRE

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando
comprovado que a pratica da Recorrente constitui infragdo ao Codigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E DAR PROVIMENTO
PARCIAL ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para reformar a
decisdo de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado

pela Recorrente fixando a multa no quantum de R$ 3.000,00 (trés mil reais).
Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:

1. Faga-se a necessaria autuagio do feito.
2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagdes acima encartadas, para tanto anexe cépia da presente decisio,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.
3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzird seus efeitos apés a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicag&o no
veiculo oficial do municipio.
Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.
Subscreve em,

Cabedelo, 05 de outubro de 2021.

}/M bsﬁ* W&NA D%A )

_) RELATOR )

CABEDELO
, W o N
~— N~ - = .
DIEGO CARVALHO MARTINS JOAO 1 DA'\& EF&%)QETO
" PROCURADOR GERAL PR URADOR-GERAL ADJUNTO

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
_ Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 08 de setembro de 2021.
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PROCESSO N° 25-004.001.17-0000393/2017

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.
RECORRIDO: RAON| PADILHA DORE

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR EMPRESA AEREA.
CANCELAMENTO DE VOO. AUSENCIA DE COMUNICAGAO PREVIA.
SOLICITAGAO DE REMARCAGAO. RECUSA. COBRANGA INDEVIDA
DE TARIFA PARA TRANSFERENCIA DE DATAS. AUSENCIA DE
ATENDIMENTO DA DEMANDA DO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE
CONCILIAGAG. FALHA NA  PRESTAGAO DO  SERVIGO
CONFIGURADO. VICIO DO SERVIGO. ART. 20, caput e § 2° DO CDC.
RELAGAO DE CONSUMO PRATICA ABUSIVA. AFRONTA AO ART. 39,
L} DO  cDC. PRINCIPIOS DA  HIPOSSUFICIENCIA E
VEROSSIMILHANGA PRINCIPIOS DA  RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO

1. O Cédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXli), regula as relagbes jurfdicas havidas

entre os fornecedores e consumidores, tragando principios basilares

nos quais se funda a si = das yele] de 3
definindo, ja em seus primeiros dispositivos, as pessoas que
integram o negocio juridico

2. E imperioso salientar, inicialments, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um
lado, AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A. como
fornecedora, e, de outro, RAONI PADILHA DORE como consumidor

e, entre elas, um servigo.

3. Consta-se ainda a ili da parte co it , ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido
tal principio como lei principiologica, tendo em vista ser o consumidor

a parle econdrmica, juridica e tecnicarmente mais fraca nas relagoes
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de consumo frente ao fornecedor, ora Recorrente, conforme
estabelece o art. 4°, | do C6digo de Defesa do Consumidor.
4. Desta maneira verifica-se a verossimilhanga das alegagdes em face

da ap cdo dos do 0. S aos autos que

comprovam as alegacdes. Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja
visto que a Recorrente possui melhores condi¢cbes de trazer aos
autos o0s documentos necesséarios ao esclarecimento da lide, sendo
aplicado a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente
conforme dispée o art. 6% Vil do Cédigo de Defesa do Consumidor.

5. Percebe-se que a conduta da Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Cddigo de Defesa do Consumidor, na medida em que
nada fez quanto ao vicio, sendo necessaria a abertura da presente
reclamagdo, bem como levar o caso ao poder judicidrio, no
havendo ainda assim qualquer conduta por parte da empresa que
visasse a satisfagdo da lide, devendo ser responsabilizada, bem
como compelida a reparar 0s danos causados.

6. Verifica-se a proporcionalidade entre o dano causado e a multa
aplicada, razdo pela qual deve ser mantida a deciséo de primeira

instancia.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM 2 Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR
PROVIMENTO ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a

decisdo de primeira instancia em todos os seus termos.

RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto por AZUL LINHAS
AEREAS BRASILEIRAS S.A. em face da deciséo proferida pelo PROCON Municipal de
Cabedelo que em decisa@o originaria julgou procedente a reclamagéo apresentada por
RAON! PADILHA DORE.

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer & baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamacéo perante o Procon Municipal de Cabedelo.

O Reclamante, ora Recorrido, afirmou que comprou junto a Recorrente
2 (duas) passagens aéreas de n° de reserva MYWQXP, com saida no dia 11/09/2017
da cidade de Recife-PE com destino a Orlando nos Estados Unidos, e retorno no dia
24/09/2017, saindo de Orlando com retorno na cidade de Recife. Alega que cerca de
10 horas antes da viagem, o voo foi cancelado pela Reclamada sem qualquer aviso
prévio. Sustenta que sé tomou conhecimento do cancelamento apds entrar em contato
com a empresa para informagdes tendo em vista noticias nos meios de comunicagéo a
respeito do furacdo “IRMA” que atingia parte dos Estados Unidos. Afirma ainda que
sofreu prejuizos financeiros em razéo do cancelamento do voo, diarias, carro alugado,
voos internos, além da frustragéo das férias perdidas junto a sua esposa. Alega ainda
que posteriormente sua esposa conseguiu junto a empresa onde trabalha outra
oportunidade para realizar a viagem, porém entre os dias 02/11/2017 a 13/11/2017.
Tentou assim entrar em contato com a Recorrente para solicitar a realocacdo de suas
passagens para as referidas datas (02/11/217 a 13/11/2017), onde, nesta oportunidade,
foi informado de que para haver a alteragdo deveria pagar um valor de R$ 920,00
(novecentos e vinte reais), 0 que seria invidvel para o Recorrido uma vez que ja esta
arcando com varios prejuizos financeiros em decorréncia do cancelamento do voo.
Protocolos de atendimento com a Recorrente sob n° 2017199530521, 2017199562610,
2017199562755, 2017199577180 e 2017199710300. A empresa teria oferecido o
reembolso integral dos valores pagos pelas passagens aéreas, sendo rejeitada pelo
Recorrido em raz&o dos altos pregos praticados na atualidade o que tornaria invidvel a
aquisicdo de novas passagens. A empresa ainda ofertou a relocagédo das passagens
para o fim de setembro, o que também foi refutado em razdo da necessidade de
realizagdo de exame de “translucéncia nucal” previamente agendada para o dia
28/09/2017. Assim, nao havendo solugao do problema, ndo restou alternativa ao
Recorrido, sendo a busca do dérgéo consumerista municipal visando auxiliar na solugédo

da lide.

Devidamente notificada, a Recorrente compareceu a audiéncia ndo

havendo acordo entre as partes (Fls. 14). Ressalta-se que foi registrado que a empresa
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(novecentos vinte reais) para mais de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Em defesa administrativa a Recorrida nega a pratica de qualquer ato
ilicito, sustentando que o cancelamento do voo se deu em razéo do furacdo IRMA,
tendo ficado ciente do cancelamento quando entrou em contato com Recorrente no dia
10/09/2017. Sustenta que realocou as passagens para o dia 23/09/2017 o que nao foi
aceito pelo Recorrido, tendo ofertado assim a restituicdo dos valores de forma integral,
o que também teria sido recusado. Afirma que o Recorrido solicitou a remarcagao do
voo para data posterior tendo-lhe sido cobrada diferenga de tarifa em razao que as
datas possuiam mais de 02 (dois) meses de diferenga em relagéo a original. Alega que
ndo hd como isentar da referida taxa. Sustenta ainda que por se tratar de taxas
promocionais, o Recorrido tinha ciéncia de que a referida taxa poderia ser cobrada

quando da aquisigdo. Solicita ao final a improcedéncia da Reclamagao.

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta da Recorrente infringiu o que dispde o art. 14 e 20 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 8.775,00 (oito mil

setecentos e setenta e cinco reais).

Devidamente intimada da decisdo, a empresa Recorrente interpés o
presente Recurso Administrativo reiterando os termos apresentados na defesa. Aduz
que trata-se de caso de for¢a maior, razdo pela qual trata-se de excludente de ilicitude.
Informa ainda que o Recorrido ingressou com agdo judicial n°
0806256-77.2017.8.15.0731, onde a empresa Recorrente foi condenada a restituir em
dobro as despesas, o que teria sido cumprido, ndo havendo prejuizo para o Recorrido.
Sustenta a incompeténcia do PROCON para dirimir conflitos de interesse mediante
sentenga de mérito requerendo o reconhecimento da nulidade da multa. Alega ainda
auséncia de proporcionalidade e razoabilidade quanto a mensuragdo da condenagéo
pecuniaria aplicada, requerendo ao final que o presente recurso seja conhecido e
provido para reformar a decisdo de original excluindo a multa aplicada e,

alternativamente, a minoragéo da penalidade pecuniaria.
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E o breve relato, passo a decidir.
VOTO

O Cdédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXI), regula as relagbes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, ja em seus primeircs dispositivos, as

pessoas que integram o negdcio juridico:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgdc, montagem, criagdo, construgéo ou

comercializagdo de produtos ou_prestacao de servigos.

E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, AZUL LINHAS
AEREAS BRASILEIRAS S.A. como fornecedora, e, de outro, RAONI PADILHA DORE

como consumidor e, entre elas, um servigo.

Consta-se ainda a wvulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principiologica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagdes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Codigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.
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Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, a protegdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os

seguintes principios:

- heci da ilidade do i no mercado

de consumo;

Desta maneira verifica-se a verossimilhanga das alegagdes em face da
apresentagdo dos documentos acostados aos autos que comprovam as alegagdes.
Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui melhores
condigdes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento da lide,
sendo aplicada a inversao do 6nus da prova em face do Recorrente conforme dispde o

art. 6%, VIl do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagao da defesa de seus direitos, inclusive com a invers@o do
dnus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordindrias de experiéncias;

Avangando a andlise de mérito do presente recurso, insta esclarecer a

diferenga entre o fato do servigo e o vicio do servigo.

O vicio nada mais é do que uma ma prestacdo do servigo, sem causar

risco a salide ou seguranga do consumidor.

O fato, por sua vez, causa riscos a salide e seguranga do consumidor.
Nesse caso, sempre que houver defeito juntamente com riscos a integridade fisica e

psicolégica do consumidor, constitui acidente de consumo.

CABEDELO
No caso em tela, verifica-se que a Recorrente praticou conduta abusiva
tipificada nos arts. 20 e 39, inciso Il do CDC, devendo responder pelos vicios de

qualidade do servigo.

No caso em aprego, a parte Recorrida demonstra que teve seu voo
cancelado pela Recorrente sem que houvesse qualguer comunicagédo prévia, bem
como se recusou a reagendar as passagens aéreas para datas escolhidas pelo
Recorrido, cobrando-lhe ainda tarifa adicional, o que por si s6 ja caracteriza falha na

prestagéo dos servigos.

Destaca-se que o dispositivo contratual invocado pela Recorrente ndo
se aplica ao caso concreto, haja vista que tal alteragcdo ndo se deu em razédo da

vontade do Recorrido, sendo assim € incabivel a referida taxa.

Nao obstante, resta evidenciada ma-fé por parte da Recorrente ao
passo que em primeiroc momento havia informado um valor de R$ 920,00 (novecentos
e vinte reais) referente a taxa de transferéncia, e posteriormente aumentou para um
valor superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), ou seja, mais de 5 vezes o valor inicial

informado em um curto espago de tempo e sem qualquer justificativa.

Destaca-se que tal conduta por si so ja enseja em afronta a legislagao
consumerista visto que se evidencia a recusa ao atendimento das demandas dos

consumidores por parte da Recorrente, nos termos do art. 39, inciso |l do CDC.

Embora, a Recorrente alegue que tenha ofertado a restituigdo dos
valores, e indicado novas datas para o voo, ndo podendo portanto ser penalidade, sua
responsabilidade n&o se afasta, isto porque o art. 20 do CDC é claro ao dispor que a

escolha deve ser realizada pelo consumidor, o que ndo ocorreu.

No tocante a cobranga da taxa, como dito, a cladusula levantada pela
Recorrente ndo se aplica ao caso uma vez que o cancelamento do voo néo se deu em

razéo da vontade do Recorrido, que sequer foi informado previamente. Neste sentido o
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art. 20, inciso | é claro ao dispor que a reexecugao dos servigos deve ser realizada sem

custos adicionais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que
os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes
da oferta ou mensagem publicitiria, podendo o consumidor_exigir,

alternati easua

I-a do dos servigos, sem custo e quando cabivel;

E nitida a infragao a legislagdo consumerista por parte da Recorrente.

Ressalta-se por oportuno que conforme informado pela prépria
Recorrente, apds ingresso de demanda judicial n® 0806256-77.2017.8.15.0731, foi

reconhecida a prética ilicita da Recorrente nos termos semelhantes ao tratado.

Percebe-se que a conduta da Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto ao
vicio, sendo necessaria a abertura da presente reclamagao, bem como levar o caso ao
poder judiciario, ndo havendo ainda assim qualquer conduta por parte da empresa que
visasse a satisfacdo da lide, devendo ser responsabilizada, bem como compelida a

reparar os danos causados.

Resta evidente que o Recorrente infringiu o que dispde o art. 20, caput
e §2° do CDC onde estabelece que o fornecedor de servigos responde pelos vicios que

os tornem impréprios. Vejamos.

CABEDELO

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam

o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as

indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitiria, podendo

a consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecugao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;
Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

11l - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos servigos podera ser confiada a terceiros

devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sao improprios os servicos que se mostrem inadequados para

os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles

que nao as normas r de

Tal entendimento é pacifico nos tribunais patrios, sendo vejamos:

PRESTAGAO DE SERVICOS CONTRATO DO SERVICO
“SOLUCIONA TI" - VICIO DO SERVICO — RELAGAO CONSUMERISTA
— AGAO COMINATORIA CUMULADA COM DECLARATORIA. Pedido de
restabelecimento do plano anterior. Vicio do servigo configurado.
Inexigibilidade de débito. Sentenga mantida. RECURSO DESPROVIDO.
(TJ-SP — RI: 00267786320178260405 SP, Relator: Luciano Antonio de
Andrade, Data de Julgamento: 06/12/2018, Turma Civel e Criminal, Data
de Publicagéo: 19/12/2018)

Assim, resta claro que a Recorrente ainda infringiu o que dispde o art.
39, Il do CDC, nao tendo realizado o atendimento do Recorrido de forma satisfatéria
haja vista que o consumidor buscou por inimeras vezes contato com a Recorrente
visando uma solugdo ou esclarecimento. Destaca-se que a Recorrente ndo buscou em
nenhum momento uma solugéo para o caso, mostrando inércia e descompromisso com

a parte Recorrida:
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras

praticas abusivas:

Il - recusar atendimento 3s demandas dos consumidores, na exata

medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade

com 0s usos e costumes;

Assim sendo, a Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano ao consumidor

ensejando a reprimenda do 6rgdo consumerista.

Em uma ultima argumentag&o, a Recorrente alega que o valor da multa
arbitrada pelo PROCON Municipal € de um valor excessivo, estando, portanto,

ofendendo o principio da razoabilidade e proporcionalidade.

Como conhecido, o art. 57 do Cdédigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgao consumerista deve levar em
consideragdo a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigdo econémica

do fornecedor. Vejamos.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da

infracdo, a auferida e a ica do

fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou

municipais de protegéo ao consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n® 2.181/97:

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade
competente, a pena de multa sera fixada considerando-se a gravidade
da pratica infrativa, a extens&o do dano causado aos consumidores, a
vantagem auferida com o ato infrativo e a condi¢do econdmica do
infrator, respeitados os pardmetros estabelecidos no paragrafo unico do
art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990.
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A Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Cédigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagdo do servigo, bem como manteve
uma posicdo inerte na busca por uma composigdo para efetiva solugdo da lide,

restando comprovada a gravidade da infragdo.

No tocante & proporcionalidade da multa aplicada, ndo assiste razao
em parte & Recorrente. Isto porque conforme se extrai dos autos, o prejuizo material
referente as passagens, didrias e outras despesas despendidas pelo consumidor, bem
como a tentativa da Recorrente de obter vantagem indevida no em face do consumidor
alterando o valor da taxa em valor superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), além de de
todo o transtorno e frustragdo causado, justificam a penalidade da forma que foram

imposta.

Verifica-se a proporcionalidade entre o dano causado e a multa

aplicada, razao pela qual deve ser mantida a decisdo de primeira instancia.
Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica da Recorrente constitui infragdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor e
que ndo restou comprovado a desconstituigdo da ilicitude dos atos praticados, razéo
pela qual CONHEGO E NEGO PROVIMENTO ao Recurso interposto, mantendo a

decisdo de primeira instancia em todos os seus termos.

E o voto.
Subscreve em,
/N /} Cabedelo, 08 de setembro de 2021.

Al
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SABEDELD
PROCESSO N° 25-004.001.17-000093/2017
RECURSO ADMINISTRATIVO
RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.
RECORRIDO: RAONI PADILHA DORE

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando
comprovado que a pratica da Recorrente constitui infragao ao Cddigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a decisdo de

primeira instancia em todos os seus termos.
Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:

1. Faga-se a necessaria autuagéo do feito.
2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagbes acima encartadas, para tanto anexe copia da presente deciséo,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.
3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzird seus efeitos apés a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagdo no
veiculo oficial do municipio.
Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.
Subscreve em,

Cabedelo, 08 de setembro de 2021.

W Xé‘é{/LIVEIRA
', REL
G%\m b

" JORPHA M NOBREGA
NETO
PROCURADOR GERAL

CURADOR-GERAL ADJUNTO

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
.CA.,',’.E.P.E.';S Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 07 de outubro de 2021.

PROCESSO N° 25-004.001.16-00001324/2016
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: LOJAS RIACHUELO S.A

RECORRIDO: CARINA FERREIRA DOS SANTOS SILVA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. FATURA DE CARTAO DE
CREDITO. ATRASO NO PAGAMENTO DA FATURA. BUSCA PELO
BOLETO ATUALIZADO PELOS CANAIS DE ATENDIMENTO AQ
CLIENTE. AUSENCIA DE ATENDIMENTO DA DEMANDA DA
CONSUMIDORA. PAGAMENTO POSTERIOR AQ VENCIMENTO.
COMPROVANTE DE PAGAMENTO ENCAMINHADO A EMPRESA.
AUSENCIA DE CONTESTAGAO DO COMPROVANTE. INCLUSAO DA
CONSUMIDORA NO CADASTRO DE INADIMPLENTES. MOTIVO
DIVERSO AO DISCUTIDO NOS AUTOS. AUSENCIA DE
CONCILIAGAD.  FALHA NA  PRESTACAO DO  SERVICO
CONFIGURADO. VICIO DO SERVICO. ART. 20, caput e § 2° DO CDC.
RELAGAO DE CONSUMO PRATICA ABUSIVA. AFRONTA AO ART. 39,
1} DO CDC. PRINCIPIOS DA  HIPOSSUFICIENCIA E
VEROSSIMILHANGA.  PRINGIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO

1. O Cddigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXll), requia as relagbes juridicas havidas
entre os fornecedores e consumidores, tragando principios basifares
nos quais se funda a sistematica das relagoes de consumo,
definindo, j4 em seus primeiros dispositivos, as pessoas que

integram o negdcio juridico

2. £ imperi lentar,  inici , que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um
lado, LOJAS RIACHUELO S.A. (MIDWAY S.A. — CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO) como fornecedora, e, de
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outro, DAYANNE DE ALMEIDA SILVA como consumidora e, entre
elas, um servigo.

3. Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal
principio como lei principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a
parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagdes de
consumo frente ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelece

o art. 4° | do Codigo de Defesa do Consumidor.

4. Desta maneira fi a imil a das 6es em face

da api tagdo dos doc itos aos autos que

comprovam as alegagbes. Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja
visto que a Recorrente possui methores condigbes de trazer aos

autos os do os arios ao i da lide, sendo

aplicado a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente
conforme dispGe o art. 6° Vil do Codigo de Defesa do Consumidor.

5. Percebe-se que a conduta da Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Cddigo de Defesa do Consumidor, na medida em que
nada fez quanto ao vicio, sendo necesséaria a abertura da presente
reclamagéo, ndo havendo ainda assim qualquer conduta por parte da
empresa que visasse a satisfagdo da lide, devendo ser
responsabilizada, bem como compelida a reparar os danos
causados.

6. Verifica-se desproporcionalidade entre o dano causado e a multa

aplicada, razao pela qual deve haver a sua adequagdo.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e dar provimento parcial ao Recurso
interposto, nos termos do Voto do Relator, para reformar a decis@o de primeira
instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado pela Recorrente

fixando a multa no quantum de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto por LOJAS RIACHUELO
S.A. em face da decisdo proferida pelo PROCON Municipal de Cabedelo que em
decisdo originaria julgou procedente a reclamagdo apresentada por CARINA

FERREIRA DOS SANTOS SILVA.

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamagéo perante o Procon Municipal de Cabedelo.

A Reclamante, ora Recorrida, afirmou que esta sendo cobrada pela
empresa Recorrente no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), valor este que
entende ser indevido visto ja haver sido quitado desde 05/05/2016. Sustenta por fim
que buscou contato com a Recorrente, porém a mesma se manteve inerte quanto a
solugdo do problema. Assim, ndo havendo solucdo, nao restou alternativa a Recorrida,

sendo a busca do 6rgdo consumerista municipal visando auxiliar na solugéo da lide.

Devidamente notificada, a Recorrente ndo compareceu a audiéncia,
nao havendo acordo entre as partes (Fls. 11). Nao houve apresentagdo de defesa

administrativa.

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta da Recorrente infringiu o que dispde o art. 14 e 42 do Codigo de Defesa do
Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 5.565,00 (cinco mil,

quinhentos e sessenta e cinco reais).

Devidamente intimada da decisdo, a empresa Recorrente interpés o
presente Recurso Administrativo, onde sustenta em sintese que apresentou defesa,
entretanto, ndo sabe o motivo pela qual nédo foi juntada nos autos. Alega que a
Recorrida realizou uma compra e 18/10/216 no valor de R$ 387,20 (trezentos e oitenta
e sete reais e vinte centavos) para pagamento em 08 (oito) parcelas e R$ 48,40
(quarenta e oito reais e quarenta centavos).Informa que a Recorrida realizou o
pagamento de apenas 04 (quatro) primeiras parcelas, ocasionando a incidéncia de
encargos financeiros e multa por atraso, além do refinanciamento do saldo devedor,

nio foi identificada a quitagdo do débito em atraso. Informa ainda que foi localizado




Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021

CABEDEL

contato com a Recorrida com a central de atendimento, a qual informa o pagamento,
todavia nao teria recebido qualquer comprovante de pagamento das demais parcelas
para analise. Segunda a Recorrida, o saldo devedor era de R$ 237,31 (duzentos e
trinta e sete reais e trinta e um centavos). Alega assim que a cobranga é devida, ndo
havendo qualquer ato ilicito. Sustenta que atendeu aos pleitos da Recorrida, explicando
e demonstrando todo o ocorrido. Alega que apesar de apresentar defesa administrativa
foi aplicada a multa sob pretexto da sua auséncia em audiéncia o que entende ndo ser
motivo da penalidade. Reitera a auséncia de qualquer ato ilicito. Alega ainda auséncia
de proporcionalidade e razoabilidade quanto a mensuragéo da condenagdo pecunidria
aplicada, requerendo ao final que o presente recurso seja conhecido e provido para
reformar a decisdo de original excluindo a multa aplicada e, alternativamente, a

minoragéo da penalidade pecuniaria.

E o breve relato, passo a decidir.

vVoTO

O Coédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXII), regula as relagdes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tracando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, j4 em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negdcio juridico:

Art. 2°, Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgdo, montagem, criagéo, construgéo ou

comercializagéo de produtos ou_prestacdo de servicos,

E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo

consubstancia-se em uma relagado de consumo, havendo, de um lado, LOJAS
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RIACHUELO S.A. como fornecedora, e, de outro, CARINA FERREIRA DOS SANTOS

SILVA como consumidora e, entre elas, um servigo.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagbes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito & sua
dignidade, saude e seguranga, a prote¢do de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos os

seguintes principios:

L- heci da ili do i no

de consumo:

Desta maneira verifica-se a verossimilhanga das alegagbes em face da
apresentagdo dos documentos acostados aos autos que comprovam as alegagdes.
Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui melhores
condigdes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento da lide,
sendo aplicada a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente conforme dispde o

art. 6°, VIl do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do
6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordindrias de experiéncias;

Pagina 33

Avancando a analise de mérito do presente recurso, insta esclarecer a

diferenga entre o fato do servico e o vicio do servigo.

O vicio nada mais é do que uma ma prestagdo do servigo, sem causar

risco a saude ou seguranga do consumidor.

O fato, por sua vez, causa riscos a saude e seguranca do consumidor.
Nesse caso, sempre que houver defeito, juntamente com riscos a integridade fisica e

psicolégica do consumidor, constitui acidente de consumo.

No caso em tela, verifica-se que a Recorrente praticou conduta abusiva
tipificada nos arts. 20 e 39, inciso Il do CDC, devendo responder pelos vicios de

qualidade do servigo.

No caso em aprego, a parte Recorrida demonstra que vinha realizando
o pagamento de suas faturas regularmente. Resta demonstrado que buscou contato
com a empresa Recorrente para questionar a cobranga, conforme confirmado pela
Recorrente em sua pega recursal, ndo tendo l|he sido prestado quaisquer
esclarecimentos, restando todas as tentativas frustradas. Tal auséncia de
informagbes ainda é reforgada pela auséncia injustificada da Recorrente em audiéncia,
bem como pela auséncia de apresentagdo e defesa administrativa. Destaca-se que tal
conduta por si s6 ja enseja em afronta a legislag@o consumerista visto que se evidencia
a recusa ao atendimento das demandas dos consumidores por parte da Recorrente,

nos termos do art. 39, inciso Il do CDC.

Muito embora a Recorrente tenha apresentado relatdrios de em sua
pegca recursal a respeito de possiveis débitos da Recorrente, ndo ha informagdes claras
e precisas de que tais débitos correspondem ao atraso das parcelas conforme

informado em seu recurso, cujo 6nus nao podia se desincumbir de provar.

Isto porque, no boleto encaminhado a Recorrida de Fls. 06, ndo consta
qualquer informagdo detalhada aceca da discriminagdo dos débitos, bem como os

valores divergem dos informados pela propria Recorrente em seu recurso. Desta forma,
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ndo ha como precisar que o débito em comento ndo foi quitado, haja vista, haver
comprovantes de pagamentos regulares das faturas, ndo tendo a parte Recorrente

conseguido comprovar que o débito em aberto diz respeito a tais parcelas vencidas.

Percebe-se que a conduta da Recorrente nfo correspondeu ao que
estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto ao
vicio, sendo necessaria a abertura da presente reclamacgao, ndo havendo ainda assim
qualquer conduta por parte da empresa que visasse a satisfagdo da lide, devendo ser

responsabilizada, bem como compelida a reparar os danos causados.

Resta evidente que o Recorrente infringiu o que dispde o art. 20, caput
e §2° do CDC onde estabelece que o fornecedor de servigos responde pelos vicios que

os tornem impréprios. Vejamos.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam

o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as

indi ) da oferta ou publicitaria, podendo

o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;
Il - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

11l - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos servicos podera ser confiada a terceiros

devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sdo impréprios os servigos que se mostrem inadequados para
os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles

que nédo atendam as normas es de p

Tal entendimento é pacifico nos tribunais patrios, sendo vejamos:
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PRESTAGAO DE SERVIGOS - CONTRATO DO SERVIGO
“SOLUCIONA TI" - VICIO DO SERVIGO — RELAGAO CONSUMERISTA
— AGAO COMINATORIA CUMULADA COM DECLARATORIA. Pedido de
restabelecimento do plano anterior. Vicio do servigo configurado.
Inexigibilidade de débito. Sentenga mantida. RECURSO DESPROVIDO.
(TJ-SP — RI: 00267786320178260405 SP, Relator: Luciano Antonio de
Andrade, Data de Julgamento: 06/12/2018, Turma Civel e Criminal, Data
de Publicagao: 19/12/2018)

Assim, resta claro que a Recorrente ainda infringiu o que dispde o art.
39, Il do CDC, nao tendo realizado o atendimento da Recorrida de forma satisfatéria
haja vista que a consumidora buscou por inimeras vezes contato com a Recorrente
visando a regularizagdo da situacdo ensejando todo um desgaste a Recorrida.
Destaca-se que a Recorrente ndo buscou em nenhum momento uma solugéo para o
caso, mostrando inércia e descompromisso com a parte Recorrida, vindo a apresentar

fundamentagdes apos condenagéo em primeira instancia administrativa:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras

praticas abusivas:

Il - recusar di as d das dos idores, na exata

medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade

€Om 0S Uses e costumes;

Assim sendo, a Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano ao consumidor

ensejando a reprimenda do érgdo consumerista.

Em uma ultima argumentagao, a Recorrente alega que o valor da multa
arbitrada pelo PROCON Municipal é de um valor excessivo, estando, portanto,

ofendendo o principio da razoabilidade e proporcionalidade.

Como conhecido, o art. 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor

estabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgao consumerista deve levar em
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consideragao a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condig&o econdmica

do fornecedor. Vejamos.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infragdo, a auferida e a dica omi do

fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo,

revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou

municipais de proteg&o ao consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n° 2.181/97:

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade
competente, a pena de multa sera fixada considerando-se a gravidade
da prética infrativa, a extensdo do dano causado aos consumidores, a
vantagem auferida com o ato infrativo e a condigdo econdmica do
infrator, respeitados os parametros estabelecidos no paragrafo unico do
art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990.

A Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Cédigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagéo do servico, bem como manteve
uma posicdo inerte na busca por uma composigcdo para efetiva solugdo da lide,

restando comprovada a gravidade da infragédo

No tocante a proporcionalidade da multa aplicada, assiste razdo em
parte & Recorrente. Isto porque conforme se extrai dos autos, o débito em discusséo foi

no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

Verifica-se desproporcionalidade entre o dano causado e a multa

aplicada, razéo pela qual deve haver a sua adequagao.

A manutengdo de multa em valor exorbitante pode ensejar carater
confiscatdrio, fugindo assim da intengédo do carater educativo buscado pelo Cédigo de

Defesa do Consumidor.
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Corroborando com o entendimento adotado, colacionamos o seguinte
julgado:

APELAGAO CIVEL. AGAO ANULATORIA DE MULTA ADMINISTRATIVA.
VALIDADE. MULTA PROCON. PROCESSO ADMINISTRATIVO.
REGULARIDADE. PENALIDADE PECUNIARIA. VALOR EXCESISVO.
REDUGAO. 1 Nao pode o julgador analisar o mérito do processo
administrativo, estando restrito aos aspectos legais da decisdo do 6rgdo
administrativo. 2. Observados o contraditorio, a ampla defesa, o direito
ao recurso e a fundamentagdo das decisGes, ndo ha falar-se em
nulidade do processo administrativo. 3. Constatado que o valor da
multa fixada pelo PROCON nao atende os parametros contidos no
art. 57 do CDC e o art. 28 do Decreto 2.861,97, necessaria é a sua
redugdo, visando adequa-la aos principios da proporci i e
da razoabilidade. APELO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJ-GO  03353951720178090051, Relator. Camila Nina Erbetta
Nacimento e Moura, Data de Julgamento: 01/07/2019, 52 Camara Civel,
Data de Publicagdo: DJ de 01/07/2019)

APELAGAO CIVEL. AGAO ANULATORIA. MILTA APLICADA PELO
PROCON. REGUALARIDADE NO PROCESSO ADMINISTRATIVO.
PRESUNGAO DE LEGALIDADE E LEGITIMIDADE DO ATO
ADMINISTRATIVO. VALOR DA MULTA QUE DEVE SER REDUZIDO DE
ACORDO COM OS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. Demanda na qual a empresa autora pugna pela
anulagdo ou redugdo da multa aplicada pelo PROCON/RJ em razéo de
infragdo cometida em desfavor de uma consumidora que comprou porta
sanfonada, no entanto a mesma nao foi entregue. Sentenga de
improcedéncia. Alegagdo de vicio no ato administrativo. Processo
administrativo devidamente instruido e fundamentado, classificando a
infragdo como leve. Valor originalmente fixado em R$ 21.329,99 que se
mostra excessivo, devendo o mesmo ser reduzido para o equivalente a
5.000,00 UFIRs, que se mostra adequado, razoavel e proporcional ao
previsto no art. 57 do CDC. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.
(TJ-RJ — APL: 02227225120148190001, Relator: Des(a). DENISE
NICOLL SIMOES, Data de Julgamento: 23/07/2019, QUINTA CAMARA
CIVEL)

Desta forma, fixo a multa aplicada a Recorrente em R$ 3.000,00 (trés
mil reais), por entender que a empresa possui condicdes econémicas de arcar com

referido valor.

Conclui-se:
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Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica da Recorrente constitui infragdo ao Codigo de Defesa do Consumidor e
que nao restou comprovado a desconstituigdo da ilicitude dos atos praticados,
reconhecendo, entretanto, a necessidade de adequagdo da penalidade imposta
visando resguardar os principios da proporcionalidade de razoabilidade, CONHEGO E
DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto, para reformar a decisdao de
primeira instancia tdo somente quanto o valor pecunidrio a ser suportado pela

Recorrente fixando a multa no quantum de R$ 3.000,00 (trés mil reais).
E o voto.
Subscreve em,

Cabedelo, 07 de outubro de 2021.

/JWbW : ;/%ERA

/ RELATOR
;oo
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PROCESSO N* 25-004.001.16-00001324/2016
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: LOJAS RIACHUELO S.A

RECORRIDO: CARINA FERREIRA DOS SANTOS SILVA

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando
comprovado que a pratica da Recorrente constitui infragao ao Codigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E DAR PROVIMENTO
PARCIAL ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para reformar a
decisao de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado

pela Recorrente fixando a multa no quantum de R$ 3.000,00 (trés mil reais).
Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:

1. Faga-se a necessaria autuagio do feito.
2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagbes acima encartadas, para tanto anexe copia da presente decis3o,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.
3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzira seus efeitos apds a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagdo no
veiculo oficial do municipio.
Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.
Subscreve em,

Cabedelo, 07 de outubro de 2021.

MKM%% é%{v%m

,, RELATO!
/
EDEO
Dleso“zikﬁ‘ O MARTINS JOAO
PROCURADDR GERAL PR

/ /

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 13 de outubro de 2021.
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PROCESSO N° 25-004.001.17-0000187/2017

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA

RECORRENTE: LOJAS RIACHUELO S.A. (MIDWAY SA. - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO)

RECORRIDO: DAYANNE DE ALMEIDA SILVA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. FATURA DE CARTAO DE
CREDITO. ATRASO NO PAGAMENTO DA FATURA. BUSCA PELO
BOLETO ATUALIZADO PELOS CANAIS DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE. AUSENCIA DE ATENDIMENTO DA DEMANDA DA
CONSUMIDORA. PAGAMENTO POSTERIOR AO VENCIMENTO.
COMPROVANTE DE PAGAMENTO ENCAMINHADO A EMPRESA.
AUSENCIA DE CONTESTAGAO DO COMPROVANTE. INCLUSAG DA
CONSUMIDORA NO CADASTRO DE INADIMPLENTES. MOTIVO
DIVERSO AO DISCUTIDO NOS AUTOS. AUSENCIA DE
CONCILIAGAO. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGO
CONFIGURADO. VICIO DO SERVIGO. ART. 20, caput e § 2° DO CDC.
RELAGAO DE CONSUMO PRATICA ABUSIVA. AFRONTA AO ART. 39,
[} DO CDC. PRINCIPIOS DA  HIPOSSUFICIENCIA E
VEROSSIMILHANGA.  PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO

1. O Cédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXIl), regula as relagbes juridicas havidas
entre os fornecedores e consumidores, tragando principios basilares
nos quais se funda a sistemética das relagbes de consumo,
definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as pessoas que
integram o negdcio juridico

2. E imperioso salientar. inicialmente, que o caso em cotejo

consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um
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lado, LOJAS RIACHUELO S.A. (MIDWAY S.A. — CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO) como fornecedora, e, de
outro, DAYANNE DE ALMEIDA SILVA como consumidora e, entre
elas, um servigo.

3. Consta-se ainda a vuinerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Codigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal
principio como lei principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a
parte econémica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagées de
consumo frente ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelece
o art. 4°, | do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. Desta maneira verifica-se a verossimilhanga das alegagées em face
da apresentagdo dos documentos acostados aos autes que
comprovam as alegagées. Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja
visto que a Recorrente possui melhores condigbes de trazer aos

o " 20 ;

autos os oS ao i da lide, sendo

aplicado a inversdo do o6nus da prova em face do Recorrente
conforme dispde o art. 6°, VIl do Codigo de Defesa do Consumidor.

5. Percebe-se que a conduta da Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor, na medida em que
nada fez quanto ao vicio, sendo necessaria a abertura da presente
reclamagdo, bem como levar o caso ao poder judicidrio, ndo
havendo ainda assim qualquer conduta por parte da empresa que
visasse a satisfagdo da lide, devendo ser responsabilizada, bem
como competida a reparar os danos causados.

6. \Verifica-se desproporcionalidade entre o dano causado e a muita

aplicada, razdo pela qual deve haver a sua adequagéo.
ACORDAO ADMINISTRATIVO
VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e dar provimento parcial ao Recurso
interposto, nos termos do Voto do Relator, para reformar a decisdo de primeira
instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado pela Recorrente

fixando a multa no quantum de R$ 3.000,00 (trés mil reais).
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Trata-se de Recurso Administrativo interposto por LOJAS RIACHUELO
S.A. (MIDWAY S.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO) em face da
decisdo proferida pelo PROCON Municipal de Cabedelo que em decisdo originaria
julgou procedente a reclamagao apresentada por DAYANNE DE ALMEIDA SILVA.

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamag&o perante o Procon Municipal de Cabedelo.

A Reclamante, ora Recorrida, afirmou que possui o cartdo de crédito
RIACHUELO e que sempre efetivou seus pagamentos em dia. No entanto, tendo em
vista feriados ocorridos no més de Abril, ndo se atentou ao dia de pagamento da fatura
com vencimento no referido més, ensejando assim o atraso da fatura. Entretanto
buscou contato com a Recorrente via telefone para buscar uma maneira de proceder
com o pagamento da fatura em atraso (Protocolos n® 93201136, 93255938, 93658041
e 93966440 — Fls. 08). As ligagdes ocorreram entre o periodo de 08 de maio a 22 de
maio de 2017. Alega que todas as tentativas via telefone foram frustradas. Sustenta
que sO veio a conseguir o cddigo de barras para pagamento, no site da loja. Apos
proceder com o pagamento da fatura, realizou o envio do comprovante via e-mail para
a Recorrente (Fls. 07 e 07-v) a fim de que fosse realizada a baixa do débito em
questdo. Afirma, entretanto, que ao buscar realizar o adiantamento da restituicdo de
imposto de renda em uma agéncia da Caixa Econdmica Federal, foi informada que
havia a inclusdo da consumidora no cadastro de inadimplentes, cujo insergéo teria sido
realizada pela empresa Recorrente. Sustenta por fim que buscou contato com a
Recorrente, porém a mesma se manteve inerte quanto a solugdo do problema. Assim,
ndo havendo solugdo do problema, nao restou alternativa a Recorrida, sendo a busca

do drgdo consumerista municipal visando auxiliar na solugéo da lide.

Devidamente notificada, a Recorrente compareceu a audiéncia ndo

havendo acordo entre as partes (Fls. 12 e 14).
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Em defesa administativa a Recorrida nega a pratica de qualquer ato
ilicito, sustentando que o pagamento indicado pela Recorrida nédo foi reconhecido,
motivo pela qual persistiram as cobrangas. Afirma ainda que determinou a suspensio
da cobranga até o julgamento da presente demanda. Solicita ao final uma terceira

audiéncia de conciliagdo a fim de apurar as informagdes e repassa-las a consumidora.

Em decisédo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta da Recorrente infringiu o que dispde o art. 14 e 20 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 7.020,00 (sete mil e vinte

reais).

Devidamente intimada da decisdo, a empresa Recorrente interpds o
presente Recurso Administrativo, onde sustenta em sintese que o pagamento realizado
pela consumidora nao foi identificado pela empresa. Apos realizar diligéncias junto a
Caixa Econdmica Federal, o referido banco informou que o valor de R$ 182,94 (cento e
oitenta e dois reais e noventa e quatro centavos) foi estornado no dia 05/05/2017 em
razdo da inconsisténcia nos dados (Fl. 29-v). Esclarece que o cddigo de barras
constante no comprovante de pagamento juntado pela Recorrida ndo corresponde com
o codigo de barras utilizado pela Recorrente. Afirma ainda que a Recorrida n&o havia
realizado os pagamentos dos vencimentos de 10/02/2017 e 10/03/2017, motivo pela
qual os seus dados foram enviados aos 6rgdos de protegéo ao crédito (Fl. 30), tendo
sido excluida a negativagdo mesmo sem o efetivo pagamento. Alega ainda a nulidade
do processo administrativo por inobservancia dos principios da ampla defesa e
contraditério. Reitera a auséncia de qualquer ato ilicito. Alega ainda auséncia de
proporcionalidade e razoabilidade quanto a mensuragdo da condenagdo pecuniaria
aplicada, requerendo ao final que o presente recurso seja conhecido e provido para
reformar a decisdo de original excluindo a multa aplicada e, alternativamente, a

minorac¢édo da penalidade pecuniaria.
E o breve relato, passo a decidir.

VOTO

CABEDELO
O Cddigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXIl), regula as relagbes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tracando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, ja em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negdcio juridico:

Art. 2°. Consumidor & toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3°. Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgdo, montagem, criagdo, construgéo ou

comercializagdo de produtos ou_prestacdo de servigos,

E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, LOJAS
RIACHUELO S.A. (MIDWAY S.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO)
como fornecedora, e, de outro, DAYANNE DE ALMEIDA SILVA como consumidora e,

entre elas, um servigo.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principioldgica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagdes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4° | do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021
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Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protegdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagées de consuma, atendidos os

seguintes principios:

L-r i da vulnerabilidade do ji no mercad
de consumo;

Desta maneira verifica-se a verossimilhanga das alegagdes em face da
apresentagdo dos documentos acostados aos autos que comprovam as alegagdes.
Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui melhores
condigbes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento da lide,
sendo aplicada a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente conforme dispée o

art. 6°, VIl do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do
8nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordindrias de experiéncias;

Avangando a analise de mérito do presente recurso, insta esclarecer a

diferenga entre o fato do servigo e o vicio do servigo.

O vicio nada mais € do que uma ma prestagdo do servigo, sem causar

risco a saude ou seguranga do consumidor.

O fato, por sua vez, causa riscos a saude e seguranga do consumidor.
Nesse caso, sempre que houver defeito, juntamente com riscos a integridade fisica e

psicolégica do consumidor, constitui acidente de consumo.

CABEDELO
No caso em tela, verifica-se que a Recorrente praticou conduta abusiva
tipificada nos arts. 20 e 39, inciso Il do CDC, devendo responder pelos vicios de

qualidade do servigo.

No caso em aprego, a parte Recorrida demonstra que apds atrasar a
fatura do cartdo de crédito RIACHUELO, buscou por ao menos 04 vezes entrar em
contato com a empresa a fim de obter o cédigo de barras para pagamento do
débito conforme se extrai dos protocolos indicados pela Recorrida (Protocolos n°
93201136, 93255938, 93658041 e 93966440 — Fis. 08). Entretanto, todas as
tentativas foram frustradas. Destaca-se que tal conduta por si so ja& enseja em
afronta a legislagdo consumerista visto que se evidencia a recusa ao atendimento das
demandas dos consumidores por parte da Recorrente, nos termos do art. 39, inciso Il
do CDC.

Apds contato por e-mail com a Recorrente, onde obteve o cédigo de
barras para pagamento, a Recorrida teria realizado o pagamento da quantia de R$
182,94 (cento e oitenta e dois reais e noventa e quatro centavos) a qual seria referente
a fatura do més de abril do cartdo RIACHUELO, tendo sido encaminhado ao e-mail da
Recorrente o respectivo comprovante de pagamento. Entretanto, ainda assim teria sido

negativado o0 nome da consumidora.

Muito embora a Recorrente nfo tenha trazido qualquer prova em sua
defesa administrativa em primeira instancia, conforme se depreende dos documentos
acostados no Recurso interposto, o referido pagamento ndo foi devidamente
compensado por inconsisténcia de dados. Entretanto, conforme se infere dos autos o
referido codigo teria sido fornecido pela propria Recorrente através do e-mail, alegagao
essa que a Recorrente nao refutou, motivo pela qual qualquer erro no fornecimento do
coédigo foi causado em suma pela referida empresa. Ademais vislumbra-se que a
empresa possui condigdes de requerer junto ao banco a compensagéo do referido

valor, haja visto que nao houve devolugdo & consumidora.
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No tocante a negativagdo da consumidora, € possivel verificar no

extrato do SPC que os débitos negativados em nome da Recorrida séo diversos ao da

fatura em discusséo, néo lhe assistindo razéo neste ponto.

Ressalta-se por oportuno que ao diligenciar junto ao sistema do
Tribunal de Justica da Paraiba foi possivel verificar a existéncia do Processo Judicial
Eletrénico (PJE) n° 0805346-50.2017.8.15.0731, cujo teor da lide tratada no o6rgao
consumerista foi levada ao judiciario, o qual reconheceu a pratica ilicita da Recorrente

nos termos semelhantes ao tratado. Neste sentido colacionamos trechos da decis&o:

O servigo em questdo fez-se viciado, ja que, conforme artigo 20, caput e
§2° CDC, o fornecedor de servigos deve responder pela qualidade dos
mesmos, responsabilizando-se pelas discrepancias havidas entre o que
foi ofertado (mensagem publicitéria ou oferta de consumo) e o servigo
que foi prestado efetivamente. (...) Utilizando-me desta norma juridica,
em cotejo com a andlise concreta do contrato em aprego, entendo que

deve-se conferir a seguinte interpretagcdo & avenga, como forma de

do co. idor: consit abusiva

lvaguardar os
e arbitréria a conduta da promovida RIACHUELO, a qual ndo cumpriu
fielmente o contrato no que diz respeito & ndo consideragdo do
pagamento. Acaso de fato ndo tenha recebido o numerario, pode a
RIACHUELO demandar a CAIXA ECONOMICA, a fim de discutir tal
problemética. (...)DISPOSITIVO: Isto posto, e considerando o mais
que dos autos consta, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos, com fulcro no artigo 487, I, CPC/2015, a fim de condenar a

promovida RIACHUELO a cumprir a obrigagdo de fazer, no sentido

de i vélido o nesta agao e realizado

pela autora, bem como retii i initiva; te a negativag:
em seu nome relativa ao débito aqui discutido, em até 15 dias a
contar da intit do da h fe o desta isdo, sob pena de

pagar multa didria de R$ 100,00, até o limite de R$ 8.000,00,

conforme asseguram os artigos 536, §1° e 537, caput, ambos
do CPC/2015 e artigo 84, §§ 4°e 5°, CDC.

Percebe-se que a conduta da Recorrente ndo correspondeu ao que

estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto ao
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vicio, sendo necessaria a abertura da presente reclamacgéo, bem como levar o caso ao
poder judiciario, ndo havendo ainda assim qualquer conduta por parte da empresa que
visasse a satisfagdo da lide, devendo ser responsabilizada, bem como compelida a

reparar os danos causados.

Resta evidente que o Recorrente infringiu o que dispde o art. 20, caput
e §2° do CDC onde estabelece que o fornecedor de servigos responde pelos vicios que

os tornem improprios. Vejamos.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam

o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as

indicagdes constantes da oferta ou mensagem publici

o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;
Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

IIl - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos servios podera ser confiada a terceiros

devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S3o impréprios os servigos que se mostrem inadequados para

os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles

que nao as normas es de p

Tal entendimento é pacifico nos tribunais patrios, senéo vejamos:

PRESTACAO DE SERVICOS - CONTRATO DO SERVIGO
“SOLUCIONA TI" — VICIO DO SERVIGO — RELAGAO CONSUMERISTA
— AGAO COMINATORIA CUMULADA COM DECLARATORIA. Pedido de
restabelecimento do plano anterior. Vicio do servico configurado.
Inexigibilidade de débitc. Sentenga mantida. RECURSO DESPROVIDO,
(TJ-SP — RI: 00267786320178260405 SP, Relator: Luciano Antonio de
Andrade, Data de Julgamento: 06/12/2018, Turma Civel e Criminal, Data
de Publicagao: 19/12/2018)
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Assim, resta claro que a Recorrente ainda infringiu o que dispde o art.
39, Il do CDC, néo tendo realizado o atendimento da Recorrida de forma satisfatéria
haja vista que a consumidora buscou por inimeras vezes contato com a Recorrente
visando o fornecimento do cédigo de barras para pagamento, aumentando ainda mais
o tempo de juros da fatura, causando assim danos a Recorrida, bem como o codigo
fornecido nao foi correto ensejando todo um desgaste a Recorrida. Destaca-se que a
Recorrente ndo buscou em nenhum momento uma solugdo para o caso, mostrando
inércia e descompromisso com a parte Recorrida, vindo a apresentar fundamentagtes

apos condenagao em primeira instancia administrativa:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigas, dentre outras

praticas abusivas:

II - recusar i as dos i na exata

medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade

com o0s usos e costumes;

Assim sendo, a Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano ao consumidor

ensejando a reprimenda do 6rgdo consumerista.

Em uma ultima argumentagéo, a Recorrente alega que o valor da multa
arbitrada pelo PROCON Municipal é de um valor excessivo, estando, portanto,

ofendendo o principio da razoabilidade e proporcionalidade.

Como conhecido, o art. 57 do Coédigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgéo consumerista deve levar em
consideragdo a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigdo econdmica

do fornecedor. Vejamos.
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Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infraga a auferida e a econdémica do

fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo,

revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, os valores cabiveis & Unido, ou para os Fundos estaduais ou

municipais de protecdo ao consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n® 2.181/97:

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade
competente, a pena de multa serd fixada considerando-se a gravidade
da prética infrativa, a extensdo do dano causado aos consumidores, a
vantagem auferida com o ato infrativo e a condigdo econdmica do
infrator, respeitados os parametros estabelecidos no paragrafo unico do
art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990.

A Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Cddigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagéo do servigo, bem como manteve
uma posigdo inerte na busca por uma composicdo para efetiva solugdo da lide,

restando comprovada a gravidade da infragéo.

No tocante a proporcionalidade da multa aplicada, assiste razao em
parte & Recorrente. Isto porque conforme se extrai dos autos, o débito em discusséo foi

no valor de R$ 182,94 (cento e oitenta e dois reais e noventa e quatro centavos).

Verifica-se desproporcionalidade entre o dano causado e a multa
aplicada, razdo pela qual deve haver a sua adequagdo. Destaca-se ainda que restou
comprovado que a negativagdo da Recorrida se deu por motivos diversos ao referido

débito.

A manutengdo de multa em valor exorbitante pode ensejar carater
confiscatério, fugindo assim da intengao do carater educativo buscado pelo Codigo de

Defesa do Consumidor.
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Corroborando com o entendimento adotado, colacionamos o seguinte

julgado:

APELAGAO CIVEL. AGAO ANULATORIA DE MULTA ADMINISTRATIVA.
VALIDADE. MULTA PROCON. PROCESSO ADMINISTRATIVO.
REGULARIDADE. PENALIDADE PECUNIARIA. VALOR EXCESISVO.
REDUGAO. 1 Nao pode o julgador analisar o mérito do processo
administrativo, estando restrito aos aspectos legais da deciséo do érgao
administrativo. 2. Observados o contraditério, a ampla defesa, o direito
ao recurso e a fundamentagdo das decisdes, ndo ha falar-se em
nulidade do processo administrativo. 3. Constatado que o valor da
multa fixada pelo PROCON ndo atende os parametros contidos no
art. 57 do CDC e o art. 28 do Decreto 2.861,97, necesséria é a sua

redugdo, visando adequa-la aos principios da proporci i e
da razoabilidade. APELO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJ-GO  03353951720178090051, Relator: Camila Nina Erbetta
Nacimento e Moura, Data de Julgamento: 01/07/2019, 52 Camara Civel,
Data de Publicagéo: DJ de 01/07/2019)

APELAGAO CIVEL. AGAO ANULATORIA. MILTA APLICADA PELO
PROCON. REGUALARIDADE NO PROCESSO ADMINISTRATIVO.
PRESUNCAO DE LEGALIDADE E LEGITIMIDADE DO ATO
ADMINISTRATIVO. VALOR DA MULTA QUE DEVE SER REDUZIDO DE
ACORDO COM OS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. Demanda na qual a empresa autora pugna pela
anulagdo ou redugdo da multa aplicada pelo PROCON/RJ em razéo de
infragdo cometida em desfavor de uma consumidora que comprou porta
sanfonada, no entanto a mesma nao foi entregue. Sentenca de
improcedéncia. Alegagdo de vicio no ato administrativo. Processo
administrativo devidamente instruido e fundamentado, classificando a
infragdo como leve. Valor originalmente fixado em R$ 21.329,99 que se
mostra excessivo, devendo o mesmo ser reduzido para o equivalente a
5.000,00 UFIRs, que se mostra adequado, razoavel e proporcional ao
previsto no art. 57 do GDC. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.
(TJ-RJ — APL: 02227225120148190001, Relator: Des(a). DENISE
NICOLL SIMOES, Data de Julgamento: 23/07/2019, QUINTA CAMARA
CIVEL)
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Desta forma, fixo a multa aplicada & Recorrente em R$ 3.000,00 (trés
mil reais), por entender que a empresa possui condigdes econdémicas de arcar com

referido valor.
Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica da Recorrente constitui infragdo ao Codigo de Defesa do Consumidor e
que nao restou comprovado a desconstituicdo da ilicitude dos atos praticados,
reconhecendo, entretanto, a necessidade de adequagdo da penalidade imposta
visando resguardar os principios da proporcionalidade de razoabilidade, CONHEGO E
DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto, para reformar a decisdo de
primeira instdncia tdo somente quanto o valor pecunidrio a ser suportado pela

Recorrente fixando a multa no quantum de R$ 3.000,00 (trés mil reais).
E o voto.
Subscreve em,

Cabedelo 13 de outubro de 2021.

mm@wwmm
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PROCESSO N° 25-004.001.17-0000187/2017
RECURSO ADMINISTRATIVO
RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: LOJAS RIACHUELO S.A. (MIDWAY SA. - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO)
RECORRIDO: DAYANNE DE ALMEIDA SILVA

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando
comprovado que a pratica da Recorrente constitui infracdo ao Cédigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E DAR PROVIMENTO
PARCIAL ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para reformar a
decisdo de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado

pela Recorrente fixando a multa no guantum de R$ 3.000,00 (trés mil reais).
Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:

1. Faga-se a necessaria autuagéo do feito.

2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagbes acima encartadas, para tanto anexe cépia da presente deciséo,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis

3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzird seus efeitos apés a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagdo no
veiculo oficial do municipio.

Facga-se tudo com os cumprimentos de estilo.

Subscreve em,

Cabedelo, 13 de outubro de 2021.
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
%?,Egﬂﬁ Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 01 de setembro de 2021.

PROCESSO N°700/2013

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO DO BRASIL S.A.
RECORRIDO: ELINALDO LEOCADIO DE SOUZA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA DE CAPITAL.
AUSENCIA DE REPASSE DO PAGAMENTO DA PARCELA PELO
AGENTE ARRECADADOR. AUSENCIA DE ATENDIMENTO DA
DEMANDA DO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE CONCILIAGAO. DANO
AO CONSUMIDOR ART. 14 DO CDC. PRINCIPIOS DA
HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANGA. PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO
E DESPROVIDO.

1. O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5° XXXl), regula as relagées juridicas havidas
entre os fornecedores e consumidores, tragando principios basilares
nos quais se funda a sistematica das relagbes de consumo,
definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as pessoas que
integram o negocio juridico

2. E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um
lado, a BANCO DO BRASIL S.A. como fornecedor, e, de outro,
ELINALDO LEOCADIO DE SOUZA como consumidor e, entre eles,
um servigo.

3. Consta-sc ainda a vuinerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal
principio como lei principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a
parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagbes de
consumo frente ao fornecedor. ora Recorrente, conforme estabelece

o art. 4°, | do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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4. Desta maneira verifi a verossimith das Ges em face
da apr ¢do dos do acostados aos autos que
comprovam as alegagées. Verifi ainda a hij iciéncia haja

visto que a Recorrente possui melthores condigbes de trazer aos

autos os dc 4rios ao esch: o da lide, sendo
aplicado a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente
conforme dispGe o art. 6% Vil do Codigo de Defesa do Consumidor.

5. Percebe-se que a conduta da Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que tal prética

encerra flagrante ofensa & legistagdo consumerista, sendo

aria a abert da p ) ¢do, bem como levar o
caso ao poder judiciario, ndo havendo ainda assim qualquer conduta
por parte da empresa que visasse a satisfagdo da lide, devendo ser
responsabilizada, bem como compelida a reparar os danos
causados.

6. Verifica-se que ha proporcionalidade entre o dano causado e a multa
aplicada, razdo pela qual deve ser mantida a decisdo de primeira

instancia em todos o0s seus termos.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e negar provimento ao Recurso
interposto pelo Recorrente Banco ltaucard S.A. , nos termos do voto do relator para

manter a decisdo de primeira instancia em todos os seus termos.

RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pelo BANCO DO
BRASIL S.A. em face da decis&o proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO
que em decis&o originaria julgou procedente a reclamagéo apresentada por ELINALDO
LEOCADIO DE SOUZA.

CABEDELO
[

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamacéo perante o Procon Municipal de Cabedelo.

O reclamante afirma que que estava recebendo cobrangas referente a
parcela de sua moto de n° 43, com vencimento em 05 de agosto de 2013, porém, a
mesma encontra-se quitada desde o dia 05/06/2013. O pagamento fora realizado na
agéncia dos Correios, uma das redes de correspondentes bancarios do Banco do
Brasil, porém, tal valor nao fora repassado a BV FINANCEIRA, instituigdo financeira
que financiou o automével do Reclamante. Ante o ndo repasse do valor para a
instituigdo financeira, o Reclamante foi bombardeado com diversas cobrancas da
referida parcela. Tentando resolver a situagdo, entrou em contato com o segundo
Reclamado, para que este repassasse o valor, porém, para sua surpresa, teve seu
nome inserido no cadastro de maus pagadores, 0 que causou constrangimentos ao
consumidor Sentindo-se prejudicado e diante da inércia da instituicdo financeira, ndo
restou outra alternativa, sendo, ajuizar a presente reclamagao neste érgao de protegdo
e defesa do consumidor (Fls. 01).

Devidamente notificada a Recorrente compareceu a audiéncia nao

havendo acordo entre as partes (Fls. 25).

O Recorrente em defesa escrita alegou que ja confirmou o pagamento
junto ao cliente em audiéncia e que ndo possui pendéncias com o mesmo. Que os
pagamentos ja foram repassados & BV Financeira. Lamenta quaisquer transtornos ou

mal entendidos que possam ter ocorrido.

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que houve
falha na prestagdo do servico, conduta que infringiu 0 que dispoe o arts. 22 e 14 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, aplicando a penalidade de multa ac Recorrente
Banco do Brasil S.A. no valor de R$ 5.580,00 (cinco mil quinhentos e oitenta reais),
ver folhas 38 a 44 dos autos processuais.

Devidamente intimada da decisdo, a empresa Recorrente interpés o

presente Recurso Administrativo:
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O Banco ltaucard S.A,, reitera os termos apresentados na defesa,
acrescentando que nunca se eximiu de qualquer esclarecimento e ndo causou

qualquer transtorno ao consumidor.

Requer o provimento do presente recurso administrativo com
consequente declaragdo de insubsisténcia e nulidade da decisdo administrativa
correspondente, reformando-se e afastando a multa arbitrada, além do posterior

arquivamento do relativo processo administrativo (Fls. 46 e 47).

E o breve relato, passo a decidir.

VOTO

O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXIl), regula as relacdes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negdcio juridico:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servico como destinatario final.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgéo, montagem, criagéo, construgao ou
comercializagéo de produtos ou prestagdo de servigos.

E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagido de consumo, havendo, de um lado, O BANCO DO
BRASIL S.A. como fornecedor, e, de outro, ELINALDO LEOCADIO DE SOUZA como

consumidor e, entre eles, um servigo.

Consta-se ainda a wulnerabilidade da parte consumidora, ora

Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei

tecnicamente mais fraca nas relagbes de consumo frente ao fornecedor, ora

Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito & sua
dignidade, salde e seguranga, a protegdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relages de consumo, atendidos os
seguintes principios:

L- heci da vulner de do i no mercado

de consumo;

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui
melhores condigBes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento
da lide, sendo aplicada a inversao do 6nus da prova em face do Recorrente conforme

dispde o art. 6°, VIl do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordindrias de experiéncias;

Avancando na andlise do presente recurso, o Recorrente afirma que
nunca se eximiu de prestar os esclarecimentos ao consumidor, estando presente na
audiéncia de conciliagdo, apresentando defesa administrativa informando que o
pagamento fora confirmado junto ao cliente e que inexistia qualquer pendéncia em
relagdo ao Banco do Brasil e portanto, ndo deu causa a qualquer transtorno ao

consumidor.
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Analisando o0s autos processuais, vimos que n&o tem nenhum

aos danos causados ao consumidor. Agiu com total omissdo no caso onde responde

fundamento tais afirmagdes, indo a realidade dos fatos, o consumidor, efetuou o pelos danos causados.

pagamento da parcela de sua moto, a Recorrente ndo repassou tal informagao a BV

Financeira, que pela falta dessa informagdo comegou a cobrar constantemente o Assim sendo, o Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a

consumidor e ainda negativou e inscreveu seu nome nos Orgdos de Protegio ao auséncia de ilicitude na sua conduta, restando configurado o dano ao consumidor

Crédito. ensejando a reprimenda do 6rgao consumerista.

E incontroverso o impacto negativo que uma negativagdo indevida

“nome sujo na praga” traz as nossas vidas, ainda mais, quando o consumidor tenta por Como conhecido, o art. 57 do Cédigo de Defesa do Consumidor

diversas maneiras resolver esse problema que ndo deu causa e fica a mercé da inércia estabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgdo consumerista deve levar em

dos fornecedores de servigo. consideragéo a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condi¢do econémica

do fornecedor. Vejamos.

Deve-se observar que a responsabilidade do fomecedor em relagéo

aos danos causados ao consumidor € objetiva, independentemente de culpa, com base Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da

infracdo, a auferida e a econdmica_do

no defeito, dano e nexo causal entre o dano ao consumidor e o defeito do servigo
fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrativo,

restado. .
P revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de
N&o restou duvidas que o servigo prestado pelo Recarrente causou 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou
dano ao Recorrido, infringindo assim o que preceitua o Art. 14 do CDC, senéao vejamos: municipais de proteg&o ao consumidor nos demais casos.
Art.14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n° 2.181/97:

existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos a prestagéo dos servigos, bem como - _
Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade

por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos.

competente, a pena de multa sera fixada considerando-se a gravidade

da pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos consumidores, a
Nossa Jurisprudéncia ¢ pacifica nesse sentido, sendo vejamos: vantagem auferida com o ato infrativo e a condigdo econdmica do
infrator, respeitados os parametros estabelecidos no paragrafo Unico do

art. 57 da Lei n® 8.078, de 1990.

O Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Cdédigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestacdo do servigo e dano ao consumidor,
bem como manteve uma posigdo inerte e morosa na busca por uma composigdo para

efetiva solugéo da lide, restando comprovada a gravidade das infragbes.

No tocante & proporcionalidade da multa aplicada, verifica-se

TJ-RS - Recurso Civel 71003483526 RS (TJ-RS)
proporcionalidade entre o dano causado e a multa aplicada, conforme dosimetria

aplicada pelo Orgao de Primeira Instancia.
CONSUMIDOR. SERVICO DE TELEFONIA. FATURAS PAGAS. FALHA DO AGENTE
ARRECADADOR. BLOQUEIO DA LINHA. DANO MORAL CARACTERIZADO. MANUTENGAO DO
QUANTUM. MULTA. e : -
Desta forma, mantemos a decis&o proferida pelo Procon Municipal que
REDUGAQO. I. Pagamento das faturas de telefonia em lotérica, a qual deixou de efetuar o repasse, multou o Banco do Brasil S.A. em R$ 5.880,00 (cinco mil oitocentos e oitenta reais)
gerando um débito que, posteriormente, ocasionou o bloqueio da linha. lI. Evidenciada a fatha do

servigo que gerou a injusta privagdo de bem ial a di

da vida h dd ensejo a

| violagao de tal atributo de personalidade e, pois, ao dano moral indenizavel. Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando

comprovado que a pratica do Recorrente constitui infragdo ao Cddigo de Defesa do

TJ-RJ - APELACAO APL 00121635120188190042 (TJ-RJ) Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral

APELACAO CIVEL. AGAO INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. AUSENCIA DE do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
REPASSE DO PAGAMENTO EFETUADO PELA INSTITUICAO FINANCEIRA PARA EMPRESA
IADA. de pi éncia para de os réus, i a pag. a
parte autora a quantia de R$ 5.000,00 de mdenlzagao pelo dano moral sofrido e a importancia de primeira instancia em todas os seus termos.
R$ 12. 981 61, relativa aos danos do réu. Conji
que as ale da par!e autora. A parte ré nao logrou demonstrar a
regularldade da preszacso do servigo, nao provou de resp ili do art. 14, § 3°
do CDC, tampouco se desincumbiu de provar fato impediti ificativo ou extintivo do direito
alegado pela parte autora, nos termos do art. 373, If do CPC/2015 A auséncia de repasse do E o voto.
boleto pago se apresenta como fortuito interno, sendo necessdrio destacar que a parte autora
P! D do o da fatura. Aplicagio da Teoria do Risco do
Ej i o] it lidado pela doutrina e jurisprudéncia é no sentido de que
somen!e se configura dano moral & pessoa juridica diante da violagao a sua honra objetiva, visto
que a pessoa juridica ndo tem honra jeti a qual é fi ao ser apenas. A Cabedelo, 01 de setembro de 2021.
parte autora ndo comprovou que teve seu bom nome, sua dibilidade ou sua i
ofendldos pubhcamente pela ré. Dano moral ndo fe da para excluir a
ao de indenizagdo por dano moral detenmnar a distribuicdo das /
de is na prop do de 50% para cada parte e condenar e autora ao pagamento
de honorarlos advocaticios fixados em 10% sobre o valor da agdo, deduzido o proveito

econémico. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. g
MM%LH‘L% é!Wl

J |RELATOR
/ —

ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a decisédo de

Subscreve em,

O recorrente nao trouxe no presente recurso, nada que comprovasse

a auséncia de sua culpa pelas cobrangas indevidas ao consumidor.

Percebe-se que a conduta do Recorrente ndo correspondeu ao que

estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto
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SABEDELO
PROCESSO N°700/2013
RECURSO ADMINISTRATIVO
RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO DO BRASIL S.A.
RECORRIDO: ELINALDO LEOCADIO DE SOUZA

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando
comprovado que a pratica do Recorrente constitui infragéo ao Cédigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a decisdo de
primeira instancia em todas os seus termos.

Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:

1. Faga-se a necesséria autuagdo do feito.

2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagdes acima encartadas, para tanto anexe copia da presente deciséo,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzird seus efeitos ap6s a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagdo no
veiculo oficial do municipio.

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.

Subscreve em,
) /) fb)\ beedelo, 01 de setembro de 2021.
p 7 .Mf%ﬁﬁ@%ﬁm 58 c)}L EIRA
i/ E

R
LATO N .
N B Yéb) 10 0’{7@)}\
JOAO/AI DA NOBREGA NETO

PROCURADOR-GERAL ADJUNTO

PROCURADOR GERAL

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 09 de setembro de 2021.

PROCESSO N° 25.004.001.18-0000169/2018
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO BRADESCARD S.A.
RECORRIDO: PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. AGENCIA BANCARIA.
DESCUMPRIMENTO A PRIORIDADE ESPECIAL AOS MAIORES DE 80
ANOS. PRESTACAO DE SERVIGO DEFEITUOSO. AFRONTA AO ART.
14 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. AFRONTA AO
ARTIGO 3°, §2°, DO ESTATUTO DO IDOSO. PRINCIPIO DA
VEROSSIMILHANGCA.  PRINCIPIOS DA  RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO
PARCIALMENTE.

1. O Cddigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5° XXXI), regula as relagbes juridicas havidas
entre os fornecedores e consumidores, tracando principios basilares
nos quais se funda a sistemética das relagbes de consumo,
definindo, ja em seus primeiros dispositives, as pessoas que
integram o negdcio juridico

2. E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagéo de fiscalizagdo, havendo, de um
lado, BANCO BRADESCARD S.A. como fornecedor, e, de outro,
PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO como Orgdo Consumerista,
cujos objetivos principais sdo proteger e defender os consumidores
e, entre eles, um servigo.

3. Desta maneira verifica-se a verossimithanca das alegagbes ern face
da apresentagdo dos documentos acostados aos autos que
comprovam as alegacoes.

4. Percebe-se que a conduta do Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que tal pratica
encerra flagrante ofensa ao direito basilar da protegdo da satde e
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vida, sendo necessdria a abertura da presente reclamagdo, bem
como levar o caso ao poder judicidrio, ndo havendo ainda assim
qualquer conduta por parte da empresa que visasse a satisfacéo da
lide, devendo ser responsabilizada, bem como compelida a reparar
0s danos causados.

5. Verifica-se que ndo ha proporcionalidade entre o dano causado e a
muilta aplicada, razdo pela qual deve ser reformada a decisédo de
primeira instancia tdo somente quanto ao valor pecunidrio a ser

suportado pela Empresa Recorrente.

ACORDAO ADMINISTRATIVO
VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e dar provimento parcial ao
Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para reformar em parte a deciséo
de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado pela
empresa Recorrente BANCO DO BRADESCARD S/A. Fixando a multa em R$
4.836,00 (quatro mil oitocentos e trinta e seis reais) 1200 UFMC - (Unidade Fiscal
do Municipio de Cabedelo).

RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pelo BANCO
BRADESCARD S.A. em face da decis&o proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE
CABEDELO que em decisao originaria julgou procedente os Auto de Infracdo aplicado

por este Orgao Consumerista ao Recorrente.

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer & baila os motivos
que ensejaram a propositura do Auto de Infragdo e Parecer do Procon Municipal de

Cabedelo.

O Procon MunicipaldeCabedeIo, agindo dentro de suas fungdes de
orgao fiscalizador, foi até o Banco Bradesco Agencia de Cabedelo e constatou que o
referido banco estava descumprindo o que estabelece o Art. 3° §2° da Lei

10.741/2003, Estatuto do ldoso, lavrando o Auto de Infragéo n® 000089. (Fis. 02).

Devidamente notificado, o Recorrente apresentou  defesa
administrativa, informando que no dia da visita dos fiscais do Procon/Cabedelo, o totem
das senhas estava com problemas de identificagédo de categorias das senhas, motivo
pelo qual ndo estava emitindo a senha de prioridade especial, no entanto o problema
foi sanado no mesmo dia e nao representou dano algum no atendimento aos clientes
da agéncia. Logo, nao havendo ato ilicito praticado pelo banco, nao ha que se falar em
condenagao, seja a que titulo for. Conforme exposto, pede o banco autuado gue seja
acatada todos os pontos da defesa e que seja julgado improcedente o auto de infragdo

supra (Fls. 04 e 05).

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta do Recorrente infringiu o que dispde o art 3°, § 2° da Lei 10.741/2003,
aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 10.003,50 (dez mil e trés reais e

cinquenta centavos) Fls. 08 a 10 dos autos processuais.

Devidamente intimada da decis&o, a empresa Recorrente interpds o
presente Recurso Administrativo reiterando os termos apresentados na defesa,
requerendo ao final o seu provimento. Em carater sucessivo, requer seja reduzido o
valor da multa a um patamar condizente com os principios da proporcionalidade e
razoabilidade (Fls. 15 e 16).

E o breve relato, passo a decidir.
VOTO
O Cédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito

constitucional (art. 5°, XXXIl), regula as relagdes juridicas havidas entre os

fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
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sistematica das relagdes de consumo, definindo, ja em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negdcio juridico:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou

utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou

privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes

D i que d f ividades de produgi
montagem, criagdo, constru¢do ou comercializacdo de produtos ou
Dprestacdo de servicos.

E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se que o Recorrente BANCO BRADESCARD S.A. ¢ um fornecedor de
produtos ou servicos, o Procon Municipal de Cabedelo ¢ o Orgao que tem como
objetivos principais orientar, educar, proteger e defender os consumidores contra
abusos praticados pelos fornecedores de bens e servigos nas relagdes de consumo e

no outro lado da relagdo os consumidores.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
representada pelo Procon/Cabedelo, tendo o Coédigo de Defesa do Consumidor
estabelecido tal principio como lei principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a
parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagées de consumo frente
ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Cédigo de Defesa do

Consumidor. Vejamos.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consuma tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito & sua
dignidade, saude e seguranca, a protegdo de seus interesses
economicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os

seguintes principios:

L- i da vulnerabilidade do i no mercado
de consumo;
CABEDELO

Desta maneira verifica-se a verossimilhanga das alegagdes em face da
apresentagdo dos documentos acostados aos autos que comprovam as alegagdes.
Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui melhores
condigGes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento da lide,
sendo aplicada a invers&o do 6nus da prova em face do Recorrente conforme dispde o

art. 6°, VIl do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021
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O elevado periodo de espera em filas ou guichés de caixa é uma situagao
cada vez mais comum que faz o consumidor perder seu valioso tempo! Ainda mais os

idosos acima de 80 (oitenta) anos, que na maioria das vezes tem sua salde fragilizada.

O Procon/Cabedelo realizou fiscalizagdo onde constatou que o Banco
Recorrente nd@o possuia ficha que assegure prioridade especial aos maiores de 80
(oitenta) anos), conforme senha n° 3009 anexada as folhas 03 dos autos processuais,
ferindo o preceituado no Art. 3°, §2, da Lei 10.741/2003 - Estatuto do Idoso, alterado
pela Lei Federal 13466/2017 in verbis:

Art. 3° E obrigagao da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Piiblico assegurar ac
idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a4 vida, 4 saide, & alimentagio, a

educacéo, & cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, & liberdade, a dignidade, ao

peito e ivéncia familiar e

2° Dentre os idosos, € i ial aos maiores de oitenta anos,
pi

suas i sempre prefer em relagdo aos demais idosos.

E sabido que, a responsabilidade do fornecedor é objetiva, ou seja,
independe de culpa, para reparagdo aos danos causados aos consumidores, conforme

prescreve o Art. 14, §1°, 1 do CDC in verbis:

Art. 14. O fi dor de servigos de, inde de da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos dos aos idores por defe relatiy a p ao dos
servigos, bem como por inf Ges il ici ou i das sobre sua frui¢do e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seg ca que o

dele pode esperar, 1 em cdo as r

entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

O Recorrente se limitou a culpar as circunstancias pela sua ma prestagdo
de servigo, ndo trouxe nenhuma comprovagdo em contrario, restando claro a ma

prestagdo de servigo.

5

Nossa Jurisprudéncia é pacifica quanto ao tema, senao vejamos:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegagao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordindrias de experiéncias;

TJ-SP - Recurso Inominado Civel RI 10031769220178260577 SP 1003176-

92.2017.8.26.0577 (TJ-SP)

RELACAO DE CONSUMO - ATENDIMENTO BANCARIO - CONSUMIDOR QUE FICA QUASE TRES
HORAS NO INTERIOR DE AGENCIA BANCARIA PARA SER ATENDIDO - DEMORA EXCESSIVA —
LE! MUNICIPAL QUE ESTABELECEU O PRAZO MAXIMO DE 20 OU 30 MINUTOS -
CONSTITUCIONALIDADE RECONHECIDA - SERVICO DEFEITUOSO - CONFIGURACAO - CDC, ART
14., DANO MORAL. EXISTENCIA. Questées alegadas em sede de recurso que jé foram

suficientemente apreciadas em primeiro grau de jurisdigai ida pelos prépri

P!

Avangando na analise do presente recurso, vemos ser cada vez mais
frequente os bancos, visando uma lucratividade maior, diminuirem o quadro de
funcionarios. Acarretando com isso uma demora excessiva no atendimento bancario,

causando assim, danos aos consumidores pela ma prestagéo de servigos.

No caso em tela, o Recorrente afirma no presente Recurso Administrativo,
que todas as agéncias estdo orientadas quanto ao atendimento prioritario acima de 80
(oitenta) anos, conforme cartaz anexo, encaminhada a todas as agéncias. Porém nao
traz no presente processo, henhuma comprovagio do afirmado em recurso (grifo

nosso).

Ora, todo fornecedor de servigo deve primar pelo bom atendimento dos
seus clientes/usuarios, principalmente aos idosos e idosos acima de (80) citenta anos,
néo ha no presente recurso, nenhuma comprovagdo que o Recorrente nao
desrespeitou o art 3°, § 2° do Estatuto do Idoso, alterado pela Lei Federal 13466/2017.

TJ-SE - Apelagéo Civel AC 00115625020118250001 (TJ-SE)

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS - ESPERA EM FILA DE
BANCO - ART. 10 $ UNICO, DA LEI MUNICIPAL N° 2.636 /98 - PREVISAO DE TEMPO RAZOAVEL
PARA ATENDIMENTO AO CLIENTE (QUINZE MINUTOS EM DIAS NORMAIS) - ESPERA SUPERIOR
(132 MINUTOS) — DEMORA INJUSTIFICADA NO ATENDIMENTO BANCARIO —
RESPONSABILIDADE CIVIL CARACTERIZADA - DEFEITO NA PRESTACAO DE
SERVICO (ART. 14 CDC)- DEVER DE INDENIZAR, SUMULA N° 04, TJSE -
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO - DECISAO POR MAIORIA, (Apelagdo Civel
n° 201300204206 n° Gnico0011562-50.2011.8.25.0001 - 1a CAMARA CIVEL,
Tribunal de Justica de Sergipe - Relator (a): Neténio Bezerra Machado - Julgado
em 21/05/2013)

TJ-SE - Apelacédo Civel AC 00394075720118250001 (TJ-SE) .

Percebe-se que a conduta do Recorrente nao correspondeu ao que
estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor, prestando um servigo defeituoso que

causou danos aos consumidores.

Assim sendo, o Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano e ensejando a

reprimenda do érgdo consumerista.
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Soveens v

Como conhecido, o art. 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo érgdo consumerista deve levar em
consideragdo a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigéo econdémica

do fornecedor. Vejamos.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da

infracdo, a vantagem auferida e a ica 6 do

fornecedor, serd i i p ini: ivo,

revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho
de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais

ou municipais de protegdo ao consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n° 2.181/97:

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela
autoridade competente, a pena de multa serd fixada

a g da prética infrativa, a extensdo do

dano aos it , @ ida com o ato

ati e a do infrator, respeitados os

no parag tnico do art. 57 da Lei n°

8.078, de 1990.

O Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Cédigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagao do servigo, restando comprovada

a gravidade da infragdo.

Verifica-se que ndo ha proporcionalidade entre o dano causado e a
multa aplicada, Desta forma, reformamos o valor da multa aplicada pelo Procon
Municipal ao Recorrente Fixando a multa em R$ 4.836,00 (quatro mil oitocentos e
trinta e seis reais) 1200 UFMC - (Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

CABEDELO

Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica do Recorrente constitui infragdo ao Codigo de Defesa do Consumidor e
que ndo restou comprovado a desconstituicdo da ilicitude dos atos praticados,
CONHEGO E DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto pelo
Recorrente BANCO DO BRADESCARD S/A, para reformar em parte a decisdo de
primeira instncia tdo somente quanto o valor pecunidrio a ser suportado pela
empresa. Fixando a multa em R$ 4.836,00 (quatro mil oitocentos e trinta e seis
reais) 1200 UFMC - (Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

E o voto.

Subscreve em,

Cabedelo, 09 de setembro de 2021.

[ __RELATOR

; s L LA DU
y L1O JOS| A DE ?LlVElRA
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SABEDELO
PROCESSO N° 25.004.001.18-00001 69/2018
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO BRADESCARD S.A.

RECORRIDO: PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica do Recorrente constitui infracdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor e
que ndo restou comprovado a desconstituigdo da ilicitude dos atos praticados,
CONHEGO E DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto pelo
Recorrente BANCO DO BRADESCARD S/A, para reformar em parte a decis&o de
primeira instancia tdo somente quanto o valor pecuniarioc a ser suportado pela
empresa. Fixando a multa em R$ 4.836,00 (quatro mil oitocentos e trinta e seis
reais) 1200 UFMC - (Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:

1. Faga-se a necessaria autuagao do feito.

2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagdes acima encartadas, para tanto anexe copia da presente decisao,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzird seus efeitos apds a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagdo no

veiculo oficial do municipio.
Faca-se tudo com os cumprimentos de estilo.
Subscreve em

Cabedelo, 09 de setembro de 2021.

P hY

CABEDELO -

EAO A JOSEoA
>) 'O DA BREGA NETO
CURADOR-GERAL ADJUNTO

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
DE Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo,03 de setembro de 2021.

PROCESSO N° 25.004.001.18-00000.88/2018
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO BRADESCARD S/A.
RECORRIDO: REJANE GOMES DA SILVA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA DE CAPITAL.
CARTAO DE CREDITO. PARCELAMENTO DA  FATURA.
DESCUMPRIMENTO DE ACORDO DE PARCELAMENTO. AUSENCIA
DE ATENDIMENTO DA DEMANDA DO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE
CONCILIAGAO. PRATICA ABUSIVA. AFRONTA AO ART. 39 V, DANO
AO CONSUMIDOR ART. 14 DO CDC. COBRANGA INDEVIDA.
AFRONTA AO ART. 42 DO CDC. PRINCIPIOS DA HIPOSSUFICIENCIA
E VEROSSIMILHANGA. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO
PARCIALMENTE.

1. O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5° XXXII), regula as relagGes juridicas havidas
entre os fornecedores e consumidores, tragando principios basilares
nos gquais se funda a sistemética das relacGes de consumo,
definindo, jé em seus primeiros dispositivos, as pessoas que
integram o negécio juridico

2. E imperioso salientar, inicialmente, que o case em colejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um
lado, BANCO BRADESCARD S.A. como fornecedor, e, de outro,
REJANE GOMES DA SILVA como consumidora e, entre eles, um
servigo.

3. Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal
principio como lei principiologica, tendo em vista ser o consumidor a

parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagdes de
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consumo frente ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelece
o art. 4° | do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. Desta maneira verifica-se a verossimithanca das alega¢bes em face
da apresentagdo dos documentos acostados aos autos que
comprovam as alegagdes. Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja
visto que a Recorrente possui melhores condigbes de trazer aos
autos os documentos necessarios ao esclarecimento da lide, sendo
aplicado a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente
conforme dispée o art. 6°, VIii do Codigo de Defesa do Consumidor.

5. Percebe-se que a conduta do Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo que tal pratica
encerra prética abusiva, sendo necessaria a abertura da presente
reclamagao, bem como levar o caso ao poder judiciério, ndo
havendo ainda assim qualquer conduta por parte da empresa que
visasse a satisfagdo da lide, devendo ser responsabilizada, bem
como compelida a reparar os danos causados.

6. Verifica-se que ndo ha proporcionalidade entre o dano causado e a
multa aplicada, razdo pela qual deve ser reformada a decisdo de
primeira Instancia tdo somente quanto ao valor pecunidrio a ser

suportado pela Empresa Recorrente.

ACORDAOQO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e dar provimento parcial ao
Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para reformar em parte a decisdo
de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecunidrio a ser suportado pela
empresa Recorrente Banco BRADESCARD S/A. Fixando a multa em R$ 4.030,00
(quatro mil e trinta reais) 1000 UFMC - (Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

RELATORIO

SABEDELO
Trata-se de Recso ] Administrativo interposto  pelo BANCO
BRADESCARD S/A. em face da decisao proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE
CABEDELO que em decisdo originaria julgou procedente a reclamagao apresentada

por REJANE GOMES DA SILVA.

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamacgéo perante o Procon Municipal de Cabedelo.

Alega o Reclamante, que procedeu com o parcelamento de sua fatura
no valor de R$ 1.296,95 (hum mil duzentos e noventa e seis reais e noventa e cinco
centavos), em 5 vezes de R$ 187,32 (cento e oitenta e sete reais e trinta e dois
centavos), com uma entrada de R$ 493,78 (quatrocentos e noventa e trés reais e
setenta e oito centavos), conforme protocolo 3080921097056. Alega que para sua
surpresa, a empresa modificou os termos do acordo de parcelamento para o nimero
de 6 parcelas de R$ 143,50 (cento e quarenta e trés reais e cinquenta centavos).
Assim sendo, a consumidora afirma que procurou a empresa para tentar solucionar o
problema, porém nada foi resolvido. Afirma também que esta sendo cobrado por
valores que néo reconhece, qual seja, juros de saque. Por fim, requer o cumprimento
do acordo, conforme tinha sido realmente realizado, bem como a devolugdo em dobro

dos valores pagos indevidamente.(Fls. 02 e 03).

Assim, ndo havendo solugdo do problema, ndo restou alternativa ao
Recorrido, sendo a busca do 6rgao consumerista municipal visando auxiliar na solugao
da lide.

Devidamente notificada, a Recorrente compareceu as audiéncias, nao

havendo acordo entre as partes (FIs.17 e 28).

Em defesa administrativa a reclamada alega que para atender aos
requerimentos da consumidora, procedeu com o cancelamento dos dois parcelados
facil, bem como, realizou o estorno do IOF no valor de R$12,09 (doze reais e nove
centavos), estorno juros parcela no valor de R$ 213,43 (duzentos e treze reais e
quarenta e trés centavos, IOF no valor de R$ 5,33 (cinco reais e trinta e trés centavos)

e estorno juros na parcela de R$ 222,46 (duzentos e vinte e dois reais e quarenta e

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021
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seis centavos), ajustes estes, visiveis no faturamento de Abril/2018. Afirma ainda que,

tendo em vista a divida existente no cartdo, ofereceu, conforme defesa anexada,
proposta para sua quitacéo, tanto de forma a vista, quanto parcelada em até 24 vezes.
Portanto, alegam que ndo desrespeitaram nenhuma norma legal e pedem assim a

improcedéncia da reclamagdo, bem como o arquivamento da demanda.(Fls. 19 a 22).

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta do Recorrente infringiu o que dispde os arts. 14, 39, V e 42 todos do Cédigo
de Defesa do Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 10.179,00

(dez mil cento e setenta e nove reais), folhas 32 a 35 dos autos processuais.

Devidamente intimada da deciséo, a empresa Recorrente interpds o
presente Recurso Administrativo reiterando os termos apresentados na defesa,
requerendo ao final que o presente recurso seja conhecido e provido para reformar a
decis&o de original seja convertida em pena de adverténcia, ou, em sendo considerada
culpada, que o valor arbitrado na aplicagédo da multa seja revisto e minorado.

E o breve relato, passo a decidir.

voTo

O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXII), regula as relagdes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, ja em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negdcio juridico:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou

utiliza produto ou servigo como destinatdrio final.

Art. 3°. Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou

privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes

desp lizade que

e i ricdade

de pr

criagdo, G40 ou comer

prestacao de servicos.

de produtos ou

CABEDELO
TR

E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, BANCO
BRADESCARD S/A. como fornecedor, e, de outro, REJANE GOMES DA SILVA como

consumidora e, entre eles, um servigo.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagées de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Codigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.

Art. 4° A Politica Nacie | das Relagéo. de C tem por
bji o i das i dos idores, o
respeito @ sua dignidade, satide e seg ¢a, a protegao de seus

interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem

das relagé de

como a paréncia e

os : pri

1 - reconhecimento da vulnerabilidade do i no_meri

de consumo;

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui
melhores condigdes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento
da lide, sendo aplicada a inverséo do 6nus da prova em face do Recorrente conforme

disp&e o art. 6°, VIl do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° Sdo direitos bésicos do consumidor:

VHI - a facilitagdo da defesa de seus direltos, Inclusive com a
inversao do é6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele

hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;




Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021

CABEDELO
e

N NI

Avangando na analise do presente recurso, o Recorrente se atém
apenas em afirmar que o Banco Bradesco S.A. consolidado no mercado e reconhecido
por sua idoneidade e seriedade para com os seus clientes. Que ndo ha em que se falar
que a sua conduta enseja reparagdo, tendo em vista que todos todas as suas praticas
seguem pautadas nos preceitos regrados no Cddigo de Defesa do Consumidor, além
da estrita observancia aos termos contratuais pactuados. Logo, ndo havendo ato ilicito
praticado pelo Banco, ndo ha que se falar em condenagao, seja a que titulo for. Por fim,
pede gque seja acatado todos os pontos do presente recurso e que seja julgado
improcedente a reclamagdo supra e caso ndo seja esse o entendimento, que seja
aplicada de modo justo e aceitavel o valor arbitrado na multa, a fim de observar os

principios constitucionais da proporcionalidade e razoabilidade.

Em nenhum momento no presente recurso administrativo a empresa
Recorrente esclarece ou trouxe provas em contrario do que foi afirmado pela
consumidora em sua reclamagdo, apenas fala genericamente que ndo praticou

nenhum ato em desconformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Restando claro que a empresa Recorrente causou danos & consumidora

pela ma prestagéo de servigos.

No caso em tela, foi feito um acordo para pagamento do valor da fatura
do cartéo, a consumidora entdo comegou a pagar o referido acordo da forma como fora
proposto pela empresa Recorrente, acontece, que sem nenhuma explicagdo de forma
unilateral, o Recorrente modificou o que tinha sido acordado, alterando os valores das

parcelas e ainda cobrou juros.

Ao firmar um acordo que estava sendo cumprido de forma integral pela
consumidora e depois modificar as parcelas e seus valores sem nenhuma
comunicagdo ou explicagdo plausivel, o Recorrente impds ao consumidor uma
vantagem manifestamente excessiva, pratica esta combatida pelo o Codigo de Defesa
do Consumidor no seu Art. 39, V, in verbis:

CABEDELO

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos dentre

outras préticas abusivas:

V - Exigir do

Sobre a prética abusiva de onerosidade excessiva, vejamos como julgou

o Tribunal de Justiga de Pernambuco - TJ-PE:

TJ-PE - Agravo de Instrumento Al 4311671 PE (TJ-PE)

PLANO DE SAUDE. REAJUSTE. VIOLAGAO AO DEVER DE
INFORMAGAO (CDC. ART. 6°, Il). ONEROSIDADE EXCESSIVA AO
CONSUMIDOR (CDC, ART. 39, V). PERIGO DE DANO DE RUPTURA
CONTRATUAL POR IMPOSSIBILIDADE DE PAGAMENTO. A
informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos é direito bdsico do consumidor (CDC, Art. 6° Ill), como
(CDC, Art. 39, V).

O cdlculo dos ji dos prémi nas

néo ser a

condigbes gerais da apélice é estabelecido com base na quantidade
de "US™ constante na tabela de prémios para a faixa etiria em que

Sse encontrar o segurado, no entanto, a infc ¢do dos p:

de aumento correspondentes a cada faixa nao é repassada ao

consumidor, sequer se do de do pela d

se dita tabela tenha sido efetivamente disponibilizada ao usudrio.

Tal cir dncia se mostra g , q do se tem
em conta o aumento perpetrado em 2015 de quase 76% no valor do
prémio, ndo se deduzindo dos autos razées para tal majoracéo, o
que podera ensejar a ruptura do contrato por falta de pagamento,

f a ao do d

hostilizado. De se ressaltar,
ademais, que em caso de eventual improcedéncia do pedido

posteri belecida na

ndo haverd maiores
dificuldades & operadora agravante quanto ao recebimento do seu
crédito, ao passo em que, para a agravada, o risco de dano se

afigura bem mais acentuado, acaso se exponha a rescisio do

por falta de digdes de do prémio.
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Nao restou duvidas que o Recorrente causou danos ao consumidor, visto

que alterou um acordo firmado entre as partes, acordo este que vinha sendo cumprido
integralmente pela consumidora, impondo outras parcelas de valores diferentes ao

acordado, infringindo assim o que preceitua o Art. 14 da Lei Consumerista, vejamos:

Art. 14. O fornecedor de servigos de, it da

existéncia de culpa, pela reparagao dos danos causados aos

por ti a pr

dos servigos, bem

sobre sua

como por it o insuficie ou il

fruigdo e riscos.

Assim decidiu o Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro - TJ-RJ:

TJ-RJ - APELAGAO APL 01800812420098190001 RIO DE JANEIRO
CAPITAL 49 VARA CIVEL-RJ

IAPELAGAO CIVEL. OBRIGAGAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA.
COBRANGA INDEVIDA EM CONTA CORRENTE APGS ACORDO DE
IPARCELAMENTO DE DIVIDA EM CARTAO DE CREDITO. DANOS
IMORAIS CONFIGURADOS. In casu, restou incontroversa a
locorréncia de falha na prestagio de servigos por parte do réu, uma
vez que este efetuou cobranca indevida em conta corrente apés
acordo de parcelamento de divida em cartdo de crédito. Quantum

indenizatério que se reduz, com fins de observar os principios da

lproporcic i e por esta Camara em

casos

Parcial provii to do apelo, nos termos do art.
557, § 1°-A do CPC.

Percebe-se que a conduta do Recorrente n3o correspondeu ao que
estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto

aos danos causados ao consumidor.

Assim sendo, o Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano ao consumidor

ensejando a reprimenda do 6rgdo consumerista.

Como conhecido, o art. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgdo consumerista deve levar em
consideracédo a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condi¢do econémica

do fornecedor. Vejamos.

Art. 57. A pena de muita, graduada de acordo com a gravidade da

infracdo, a i e a do

f dor, serd aplicad: dF. p : o,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho

de 1985, os valores cabiveis & Unido, ou para os Fundos estaduais

ou municipais de prote¢do ao consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n® 2.181/97:

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela

autoridade competente, a pena de mufta serd fixada

ag da prdtica infrativa, a extensao do

dano aos i , @ ida com o ato
it e a iga: /! do infrator, respeitados os
paré belecidos no parigrafo dnico do art. 57 da Lei n®

8.078, de 1990.

O Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Cédigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestacdo do servigo, bem como manteve
uma posicdo inerte na busca por uma composicio para efetiva solugéo da lide,

restando comprovada a gravidade da infragao.
Verifica-se, entretanto, que ndo ha proporcionalidade entre o dano
causado e a multa aplicada, razdo pela qual deve ser reformada a decisdo de

primeira instancia tdo somente quanto ao valor aplicado a titulo de multa.

Conclui-se:
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Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica do Recorrente constitui infragdo ao Codigo de Defesa do Consumidor e
que nao restou comprovado a desconstituicao da ilicitude dos atos praticados, razéo
pela qual CONHEGO E ACOLHO PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto,
para reformar em parte a decisdo de primeira instancia tdo somente quanto o valor
pecunidrio a ser suportado pela empresa Recorrente Banco Bradescard S/A. Fixando
a multa em R$ 4.030,00 (quatro mil e trinta reais) 1000 UFMC - (Unidade Fiscal do
Municipio de Cabedelo).

E o voto.
Subscreve em,

s Cabedelo, 03 de setembro de 2021.

IQéIWJ JosW%ofVErﬁr
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PROCESSO N° 25.004.001.18-00000.88/2018
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO BRADESCARD S/A.
RECORRIDO: REJANE GOMES DA SILVA

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a prética do Recorrente constitui infragdo ao Cédigo de Defesa do Cansumidor e
que ndo restou comprovado a desconstituigao da ilicitude dos atos praticados, razao
pela qual CONHEGO E ACOLHO PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto,
para reformar em parte a decisdo de primeira instancia tdo somente guanto o valor
pecuniario a ser suportado pela empresa Recorrente Banco Bradescard S/A. Fixando
a multa em R$ 4.030,00 (quatro mil e trinta reais) 1000 UFMC - (Unidade Fiscal do
Municiplo de Cabedelo).

Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:

1. Faga-se a necessaria autuagao do feito.

2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagdes acima encartadas, para tanto anexe cépia da presente deciséo,
tomando, assim, as providéncias que entender cablveis.

3. Certifico que a presente Deciséo apenas produzira seus efeitos apds a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicag&o no

veliculo oficial do municipio.

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.
Subscrave em,

Cabedelo, 03 de setembro de 2021.

CABEDELO ~
e 4
MA}U&M %SIE%AT«LA/WOL EIRA
~RELATOR _J/

DIE/éO cAMﬂo/ ﬁMs Y Joko

PROCURADOR GERAL

OBRI A NETO
RAL ADJUNTO

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021

@ ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
SABEDELO  pocuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 24 de agosto de 2021.

PROCESSO N° 0115-000.268-0/2015

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO ITAUCARD S/A.
RECORRIDO: MARIA APARECIDA FIRMINOG DA SILVA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA DE CAPITAL.
CARTAO DE CREDITO. COBRANGCA INDEVIDA. AUSENCIA DE
ATENDIMENTO DA DEMANDA DO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE
CONCILIAGAO. NEGATIVAGAO INDEVIDA AOS ORGAOS DE
PROTEGAO AO CREDITO. DANO AO CONSUMIDOR ART. 14 DO
CDC. PRINCIPIOS DA HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANCA.
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO PARCIALMENTE.

1. O Cédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5° XXXII), regula as relagdes juridicas havidas
entre os fornecedores e consumidores, tragando principios basilares
nos quais se funda a sistemética das relagGes de consumo,
definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as pessoas que
integram o negocio juridico

2. E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um
lado, BANCO ITAUCARD S.A. e como formecedor, e, de outro,
MARIA APARECIDA FIRMINO DA SILVA como consumidora e, entre
eles, um servigo.

3. Consta-se ainda a wulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal
principio como lei principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a
parte econbmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagdes de
consumo frente ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelece

o art. 4°, | do Cédigo de Defesa do Consumidor.

CABEDELO

fi a verossimithanga das Ses em face

4. Desta maneira

da apresentagdc dos documentos acostados aos aulos que

comprovam as alegacées. Verifi ainda a hipo: iéncia haja
visto que a Recorrente possui melhores condigbes de trazer aos
autos 0s documentos necessérios ao esclarecimento da lide, sendo
aplicado a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente
conforme dispée o art. 8°, Vill do Cédigo de Defesa do Consumidor.
5. Percebe-se que a conduta do Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que tal pratica

encerra flagrante ofensa & legislagdo consumerista, sendo

aria a da p do, bem como levar o

case ao poder judicidrio, ndo havendo ainda assim qualquer conduta
por parte da empresa que visasse a satisfagdo da lide, devendo ser
responsabilizada, bem como compelida a reparar os danos

causados.

Verifica-se que ndo hd proporcionalidade entre o dano causado e
a multa aplicada, razdo pela qual deve ser reformada a decisdo de
primeira Instancia tio somente quanto ao valor pecunidrio a ser

suportado pefa Empresa Recorrente.

ACORDAOQ ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e dar provimento parcial ao
Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para reformar em parte a decisao
de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado pela
empresa Recorrente Banco Itaucard S/A. Fixando a multa em R$ 4.030,00 (quatro
mil e trinta reais) 1.000 UFMC - (Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

RELATORIO
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Trata-se de Recurso Administrativo interposto por BANCO ITAUCARD
S.A. em face da deciséo proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO que em

decisdo originaria julgou procedente a reclamagadc apresentada por MARIA

APARECIDA FIRMINO DA SILVA.

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamagao perante o Procon Municipal de Cabedelo.

A reclamante alega que |he foi oferecido um cartdo de crédito por
diversas vezes, tendo sempre negado, depois de muita insisténcia, realizou o contrato
com o intuito de utilizar da maquineta para cartéo, na oportunidade questionou sobre o
cartdo que viria a sua residéncia, sendo informada que caso n3o utilizasse deste pelo
periodo de 30 dias o mesmo seria cancelado automaticamente, sem 6nus. Afirma que
nunca desblogueou o cartdo, passando mais de um ano do contrato sem utiliza-lo.
Para sua surpresa, quando foi realizar uma compra, foi informada que seu nome
estaria negativado junto ao Serasa. Compareceu ao Orgéo de Restricdo ao Crédito,
sendo informada que o seu nome havia sido inserido em 12/11/2014 pela empresa
Banco Itat no valor de RS 234,00. Ressalta que nao foi informada sobre a inscrigéo do
seu nome em tal Orgdo. Aduz ainda, que a empresa esta realizando cobrangas e
ameagas em horarios ndo comerciais e finais de semana. Ante todo o exposto, requer
o cancelamento imediato desta divida, bem como a retirada imediata do nome da

consumidora de todo e qualquer Orgéo Crediticio(Fls. 01 e 02).
Assim, ndo havendo solugdo do problema, ndo restou alternativa a
reclamante, sendo a busca do drgdo consumerista municipal visando auxiliar na

solugdo da lide.

Devidamente notificada, o Reclamada ndo compareceu a audiéncia.
(Fls.14).

O Banco ltaticard S.A, ndo apresentou defesa administrativa.

CABEDELO

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta do Reclamado infringiu o que dispde o arts. 14 e 20 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, aplicando a penalidade de multa aos reclamados BANCO ITAUCARD S/A
em R$ 10.530,00 (dez mil quinhentos e trinta reais) - 3000 UFMC - Unidade Fiscal do
Municipio de Cabedelo (Fls. 15 a 18).

Devidamente intimado da decisdo, a empresa Recorrente interpds o

presente Recurso Administrativo:

Preliminarmente pugna pela ilegitimidade do PROCON para impor
multa, salientado que, a finalidade funcional do PROCON se traduz em mediar os
conflitos entre os consumidores e os fornecedores de produtos e servigos, tendo como
protetivo o Cédigo de Defesa do Consumidor. Continua afirmando que nao cabe ao
PROCON, na qualidade de orgdo mediador e defensor dos direitos do consumidor, a
incumbéncia de processar e julgar, ainda que administrativamente, questdes
contratuais, quica entdo impor sangdo pecuniaria de forma arbitraria e desarrazoada,

tendo em vista parcialidade do érgdo consumerista.

No mérito alega a perda do objeto, pois ndo ha razdo para que o
PROCON néo considere, a existéncia de processo em tramite ou de deciséao emanada
pelo Poder Judiciario, sobre o mesmo objeto e envolvendo as mesmas partes. No caso
especifico dos autos, a parte reclamante ingressou em juizo, trazendo a apreciagéo os
mesmos fatos e fundamentos da sua reclamagéo perante esse r. procon. referida agéo
foi autuada sob o n° 0803641-85.2015.8.15.0731, tramita perante o Juizado Especial
Misto de Cabedelo e, atualmente, encontra-se arquivado definitivamente, com deciséo
que homologou acordo entre as partes. Assim, ndo se verificou nenhum prejuizo aos
interesses da consumidora, nenhuma ilegalidade na pratica adotada pela Recorrente e,

portanto, nenhum fundamento para aplicagédo da multa imposta.

Diante de todo o exposto, requer seja o presente recurso administrativo
recebido, conhecido e provido para, em consequéncia, declarar a insubsisténcia ante a

perda do objeto. Subsidiariamente, caso persista a penalidade, o que néo se acredita,
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em atengdo aos esclarecimentos prestados, bem como os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, deve-se a multa ser reduzida ao minimo legal

(Fls. 22 a 30).
E o breve relato, passo a decidir.
VOTO

O Cédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXII), regula as relagbes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, ja em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negdcio juridico:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgéo, montagem, criagdo, construgéo ou

comercializacdo de produtos ou prestacéo de servigos.

E imperioso salientar, iniciaimente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, O BANCO
ITAUCARD S/A como fornecedor, e, de outro, MARIA APARECIDA FIRMINO DA SILVA

como consumidora e, entre eles, um servigo.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principioldgica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagSes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4° | do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.

CABEDELO
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Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os

seguintes principios:

1 - reconhecimento da vt ili do i no mercad
de consumo;

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui
melhores condi¢des de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento
da lide, sendo aplicada a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente conforme

dispde o art. 8°, VIl do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversio do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordindrias de experiéncias;

Analisando o presente Recurso Administrativo pelo Recorrente, vimos
que em sede de preliminar alega abuso de poder de policia salientado que, a finalidade
funcional do PROCON se traduz em mediar os conflitos entre os consumidores e os
fornecedores de produtos e servigos, tendo como protetivo o Cédigo de Defesa do
Consumidor. Continua afirmando que nao cabe ao PROCON, néo cabendo ao Orgéo
Consumerista processar e julgar ainda que administrativamente, questdes contratuais,

quica impor sangéo pecuniaria de forma arbitraria e desarrazoada.

Essa preliminar nao deve prosperar visto que é pacifico em nosso
ordenamento juridico a competéncia do PROCON em aplicar multa caso haja
descumprimento das Leis de Defesa do Consumidor. Como prescreve o Art. 57 da Lei

Consumerista:
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Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a
condigdo econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo
para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para
os Fundos estaduais ou municipais de protegdo ao consumidor nos demais casos. (Redagao dada pela
Lei n° 8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo (nico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e nao superior a trés milhdes de

vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.
(Paragrafo acrescentado pela Lei n° 8.703, de 6.9.1993)

Nesse sentido decidiu o Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul:

APELAGAO CIVEL. DIREITO PUBLICO. MULTA APLICADA PELO PROCON MUNICIPAL. CORSAN.
DESABASTECIMENTO. MUNICIPIO DE GRAVATAI. a) Do p. Imini: ivo. Ndo ha I

irregularidade ou mesmo inconstitucionalidade no processo administrativo que culminou na

aplicagdo da multa a autora. b) Da p: ao de i e J i dos atos
ini: i F ibili de o Poder Judicidrio analisar o mérito das decisées
administrativas, apenas em casos i issi) quand. 9! e ife ail

do ato. Desabastecimento recorrente. c) Do quantum aplicado. O art. 57 do CDC diz que a muita

da infragdo, a g idaea ¢

serd fixada de acordo com a g

do fornecedor. Precedentes. d) Regime de Pi

de issdo ao regime de
Pprecatorio para 0 pagamento da mults que nao encontra amparo legal. RECURSO DESPROVIDO. (
Apelagdo Civel N° 70079668091 , Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Carlos Roberto Lofego Canibal, Julgado em 03/04/2019).

No mérito o Recorrente alega que a consumidora adentrou na Justiga
com uma Agéo contra a Recorrente e que houve um acordo entre as partes, por isso, 0
processo administrativo perdeu seu objeto, pois a demanda fora resolvida sem prejuizo
para a consumidora. Ora, o atendimento do consumidor, a celebragao de acordo
ou sentenga judicial, apds a instauragéo de auto de infragdgo no PROCON, por si
$6, nédo afasta o ilicito administrativo. Caso contrario, haveria estimulo a

negligéncia e a recalcitrancia do fornecedor.

Com esse entendimento, a 10 Camara de Direito Publico do Tribunal de

Justica de S&o Paulo negou apelagdo da fabricante de celulares Huawei para cancelar

multa de R$ 207 mil aplicada pelo Procon por falhas na assisténcia técnica dos

aparelhos. A decisao é de fevereiro a Desembargadora apontou na sentenga:

"Entender que a celebragdo de acordo, por si s6, afasta a prética infracional, implicaria tornar
letra morta o artigo 18, pardgrafo 1°, do CDC [que lista as op¢bes do consumidor em caso de vicio
no produto]. E dizer, a solugdo do problema pela autora apos as reclamagées realizadas nio

como, do irio, est: i i a

afasta a infragdo cometida, pois nao s ja pi
atuaria apés a veiculagdo de

igéncia e a Icitrdncia do fe dor, que

pelo idor”, avaliou a Magi:

“Note-se que o Judicidrio nao € SAC das empresas, que ndo podem simplesmente desconsiderar

a insta i iva e pi gar a do das suas responsabilidades sem que tenha
havido ilegalidade pela autoridade administrativa, atrasando a prestagao jurisdicional com

alegagdes preclusas™, criticou a desembargadora

Vemos no caso em tela total descaso da Empresa Recorrente para
com a consumidora, ndo compareceu a audiéncia de conciliagdo, ndo apresentou
defesa administrativa, ficando a consumidora com o seu nome negativado, por uma
divida em um cartao do Recorrente que nunca fora desbloqueado e usado. Nem se
quer houve uma informag&o prévia sobre a incluséo nos érgdos de protegéo ao crédito.
A nossa Jurisprudéncia é pacifica sobre essa matéria, julgamento do Tribunal de
Justica de Minas Gerais - Apelagao Civel AC 10000200015162001 MG (TJ-MG):

EMENTA: APELAGCAO CIVEL - ACAO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS - INSCRIGAO NO SPC - CARTAO DE CREDITO - SEM
COMPROVACAO DE USO - ANUIDADE - COBRANGA INDEVIDA - EXCLUSAO DOS CADASTROS
DE INADIMPLENTE - DANO MORAL CONFIGURADO - QUANTUM INDENIZATORIO - ADEQUACAO.
/- Ei ida a relativa &

de cartio de crédito bloqueado e, portanto, nio

- A icdo em de pi ¢d0 ao crédito com base em divida nao

comprovada constitui ato ilicito cujos efeitos danosos podem ser facilmente presumidos,

ensejando reparagdo por danos morais. Hil - O valor i a titulo de i izagdo deve
ficie para a ofendil i a reiteragdo da ilicita,
sem gerar, i i indevido da
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Deve-se observar que a responsabilidade do fornecedor em relacdo

aos danos causados a consumidora é objetiva, independentemente de culpa, com base
no defeito, dano e nexo causal entre o dano ao consumidor e o defeito do servigo
prestado.

N&o restou duvidas que o servigo prestado pelo Recorrente causou
dano a consumidora, infringindo assim o que preceitua o Art. 14 do CDC, sendo

vejamos:

Art.14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagéo dos servigos, bem como

por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

O recorrente ndo trouxe, no presente recurso, nada que comprovasse
a auséncia de sua culpa pelo atraso na resolucdo do problema e nem de ter negativado

de forma indevida o nome da consumidora.

Percebe-se que a conduta do Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto

aos danos causados & consumidora.

Assim sendo, o Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano a consumidora

ensejando a reprimenda do 6rgao consumerista.

Como conhecido, o art. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo érgéo consumerista deve levar em
consideragao a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigao econémica

do fornecedor. Vejamos.

P
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Ar. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infragio, a auferida e a i do

fornecedor. sera aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, os valores cabiveis a Uni&o, ou para os Fundos estaduais ou

municipais de protega@o ac consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n°® 2.181/97:

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade
competente, a pena de multa sera fixada considerando-se a gravidade
da pratica infrativa, a extens&o do dano causado aos consumidores, a
vantagem auferida com o ato infrativo e a condi¢do econdmica do

infrator, os no parag; unico do
art. 57 da Lei n® 8.078, de 1990.

O Recorrente praticou condutas que afrontam diretamente o Cédigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagao do servigo, bem como manteve
uma posicao inerte & morosa na busca por uma composi¢io para efetiva solucéo da
lide, restando comprovada a gravidade das infragées.

No tocante a proporcionalidade da muilta, verifica-se que nac ha
proporcionalidade entre o dano causado e a multa aplicada.

Desta forma, reformamos o valor da multa aplicada pelo Procon
Municipal 2 Recorrente Fixando a multa em em RS 4.030,00 (quatro mil e trinta
reais) 1.000 UFMC - (Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

Conclui-se:

Ex expositls, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica da Recorrente constitui infragao ac Codigo de Defesa do Consumidor e
que n3o restou comprovado a desconstituicdo da ilicitude dos atos praticados,
CONHECO E DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto pelo
Recorrente BANCO ITAUCARD S.A., para reformar em parte a decis&o de primeira

CABEDELO
instdncia tdo somente quanto o valor pecuniarioc a ser suportado pela empresa.

Fixando a multa em R$ 4.030,00 (quatro mil e trinta reais) 1.000 UFMC - (Unidade

Fiscal do Municipio de Cabedelo).

E o voto.

Subscreve em,
Cabedelo, 24 de agosto de 2021.

/
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PROCESSO N° 0115-000.268-0/2015

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO ITAUCARD S/A.
RECORRIDO: MARIA APARECIDA FIRMINO DA SILVA

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica da Recorrente constitui infragdo aoc Cédigo de Defesa do Consumidor e
que nao restou comprovado a desconstituicdo da ilicitude dos atos praticados,
CONHECO E DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto pelo
Recorrente BANCO ITAUCARD S.A., para reformar em parte a decisao de primeira
instancia tdo somente quanto o wvalor pecuniaric a ser suportado pela empresa.
Fixando a muilta em R$ 4.030,00 (quatro mil e trinta reais) 1.000 UFMC - (Unidade
Fiscal do Municipio de Cabedelo).

Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:

1. Faga-se a necessdria autuagio do feito.

2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagGes acima encartadas, para tanto anexe copia da presente decisdo,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Certifico que a presente Decis@o apenas produzird seus efeitos apés a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagio no

veiculo oficial do municipio.

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.

Subscreve em,

Cabedelo, 24 de agosta de 2021.
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PROCURADOR GERAL CURADOR-GERAL ADJUNTO

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
M Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 01 de setembro de 2021.

PROCESSO N° 25-004.001.19-0000377/2019

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.
RECORRIDO: MAX RODRIGUES FERNANDES

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA AEREA. ADESAO A
PROGRAMA DE MILHAS. VALOR PAGO A MAIOR. SOLICITAGAO DE
RESSARCIMENTO. CANCELAMENTO DO PLANO INDEVIDO
AUSENCIA DE ATENDIMENTO DA DEMANDA DO CONSUMIDOR.
AUSENCIA DE CONCILIAGAO. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGO
CONFIGURADO. VICIO DO SERVIGO. ART. 20, caput e § 2° DO CDC.
RELAGAO DE CONSUMO PRATICA ABUSIVA. AFRONTA AO ART. 39,
Il DO GCDC. PRINCIPIOS DA  HIPOSSUFICIENCIA E
VEROSSIMILHANGA.  PRINCIPIOS DA  RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO

1. O Cddigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5° XXXII), regula as relagbes juridicas havidas
entre os fornecedores e consumidores, tracando principios basilares
nos quais se funda a sistematica das relacbes de consumo,
definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as pessoas que
integram o negdcio juridico

2. E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relacdo de consumo, havendo, de um
lado, AZUL LINHAS AERCAS BRASILEIRAS S.A. como
fornecedora, e, de outro, MAX RODRIGUES FERNANDES como
consumidor e, entre elas, um servico.

3. Consta-se ainda a vulinerabilidade da parte consumidora, ora

Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor cstabelecido tal

principio como lei pri tendo em vista ser o consumidor a

parte econémica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relacoes de
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consumo frente ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelece

o0 art. 4° [ do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. Desta maneira verifica-se a verossimithanga das alegagoes em face
da apresentagdo dos documentos acostados aos autos que
comprovam as alegagées. Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja
visto que a Recorrente possui melhores condigbes de trazer aos
autos os documentos necessarios ao esclarecimento da lide, sendo
aplicado a inversdo do Gnus da prova em face do Recorrente
conforme dispde o art. 6° VIil do Cédigo de Defesa do Consumidor.

5. Percebe-se que a conduta da Recorrente ndo correspondeu ac que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, na medida em que
nada fez quanto ao vicio, sendo necesséria a abertura da presente
reclamagdo, bem como fevar o case ao poder judicidrio, ndo
havendo ainda assim qualquer conduta por parte da empresa que
visasse a salisfagdo da lide, devendo ser responsabifizada, bem
como compelida a reparar 0s danos causados.

6. Verifica-se desproporcionalidade entre o dano causado e a multa

aplicada, razdo pela qual deve haver a sua adequagéo.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e dar provimento parcial ao Recurso
interposto, nos termos do Voto do Relator, para reformar a deciséo de primeira
instancia tdo somente quanto o valor pecunidrio a ser suportado pela Recorrente

fixando a multa no quantum de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto por AZUL LINHAS
AEREAS BRASILEIRAS S.A. em face da decisdo proferida pelo PROCON Municipal de
Cabedelo que em decisdo originaria julgou procedente a reclamagao apresentada por

MAX RODRIGUES FERNANDES.

CABEDELO

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamacéo perante o Procon Municipal de Cabedelo.

O Reclamante, ora Recorrido, afirmou que é cliente da empresa
Recorrente acerca de 03 (irés) anos e que em meados de setembro de 2018
associou-se ao CLUBE TODO AZUL para usufruir de um pacote de pontos de milhas
para trocar por passagens aéreas, no valor de R$ 360,00 (trezentos e sessenta reais)
dividido em 12 parcelas de R$ 30,00 (trinta reais) no cartdo de crédito do Banco do
Brasil. Sustenta que o pagamento das faturas eram feitos via internet e que no mesmo
dia em que houve a ades&o ao programa, teria efetivado o pagamento ONLINE de 6x
(seis vezes), devido a erro do site, momento em que ligou para o cartdo do banco e
cancelou os 05 (cinco) pagamentos feitos a mais. Em razao de tal ordem, o Recorrente
teria realizado o cancelamento da adeséo, o que o Recorrido entende ser indevido visto
ter custeado integralmente a mensalidade do pacote, tendo apenas solicitado o estorno
dos valores pagos a maior. Alega ainda que continuou a pagar as mensalidades até
setembro de 2019 quitando todo o pacote. Ressaltou ainda que buscou contato por
varias vezes com a Recorrente através de seu contato (4003-1141), bem como através
de e-mail, entretanto nao obteve éxito. Assim, ndo havendo solucédo do problema, nao
restou alternativa ao Recorrido, sendo a busca do 6rgdo consumerista municipal

visando auxiliar na solugédo da lide.

Devidamente notificada, a Recorrente compareceu a audiéncia néo

havendo acordo entre as partes (Fls. 13 e 14).

Em defesa administrativa a Recorrida nega a pratica de qualquer ato
ilicito, sustentando que apés solicitagdo do Recorrido teria encaminhado solicitagéo de
reembolso & administradora de cartdo de crédito em 21/01/2019. Afirma que o
programa do Recorrido entra-se cancelado. Solicita ao final a improcedéncia da

Reclamacgéo.

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a

conduta da Recorrente infringiu o que dispde o art. 14 e 42 do Cddigo de Defesa do
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Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 7.500,00 (sete mil e

quinhentos reais).

Devidamente intimada da decisdo, a empresa Recorrente interpds o
presente Recurso Administrativo reiterando os termos apresentados na defesa. Alega
ainda auséncia de proporcionalidade e razoabilidade gquanto a mensuragdo da
condenagdo pecunidria aplicada, requerendo ao final que o presente recurso seja
conhecido e provido para reformar a decisdo de original excluindo a multa aplicada e,

alternativamente, a minoracgao da penalidade pecuniaria.

E o breve relato, passo a decidir.

VOTO

O Cédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5° XXXIl), regula as relagdes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negoécio juridico:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou serviga como destinatario final.

Art. 3°. Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgdo, montagem, criagdo, construgéo ou

de produtos ou, d0 de servigos,

E imperioso salientar, iniciaimente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagéo de consumo, havendo, de um lado, AZUL LINHAS
AEREAS BRASILEIRAS S.A. como fornecedora, e, de outro, MAX RODRIGUES

FERNANDES como consumidor e, entre elas, um servigo.

SABEDELO

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora

Recorrida, tendo o Codigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagbes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Codigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.

Art. 4° A Politica Nacional das RelagGes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, a protegdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os

seguintes principios:

1- hecii da jlidade do i no
de consumo:

Desta maneira verifica-se a verossimilhanca das alegagdes em face da
apresentagao dos documentos acostados aos autos que comprovam as alegagdes.
Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui melhores
condigdes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento da lide,
sendo aplicada a inversao do 6nus da prova em face do Recorrente conforme dispde o

art. 6°, VIl do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordinarias de experiéncias;

Avangando a analise de mérito do presente recurso, insta esclarecer a

diferenga entre o fato do servigo e o vicio do servigo.

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021
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O vicio nada mais é do que uma ma prestagdo do servigo, sem causar

risco a saude ou seguranga do consumidor.

O fato, por sua vez, causa riscos a saude e seguranga do consumidor.
Nesse caso, sempre que houver defeito, juntamente com riscos a integridade fisica e

psicolégica do consumidor, constitui acidente de consumo.

No caso em tela, verifica-se que a Recorrente praticou conduta abusiva
tipificada nos arts. 20 e 39, inciso Il do CDC, devendo responder pelos vicios de

qualidade do servigo.

No caso em aprego, a parte Recorrida demonstra que apos realizar
pagamento a maior do plano de adesao ao programa de milhagem da Recorrente,
buscou por entrar em contato com a empresa a fim de obter a restituicio dos
valores paga em maior, através do contato telefonico e pelo e-mail fornecido pela
propria Recorrente em seu cartéao de fidelidade (Fls. 06 e 10). Entretanto, todas as
tentativas foram frustradas. Destaca-se que tal conduta por si s6 j4 enseja em
afronta & legislagédo consumerista visto que se evidencia a recusa ao atendimento das
demandas dos consumidores por parte da Recorrente, nos termos do art. 39, inciso Il
do CDC.

Conforme se extrai da documentagdo juntada pelo Recorrido, este
realizou o pagamento regular das mensalidades do plano, ndo assistindo motivo para o

cancelamento do mesmo.

Embora a Recorrente alegue que tenha solicitado a restituigdo, sua
responsabilidade ndo se afasta com a mera solicitagdo, devendo a mesma atuar com

zelo até o efetivo cumprimento da obriga¢do, o que ndo ocorreu.

Ressalta-se por oportuno que ao diligenciar junto ao sistema do
Tribunal de Justica da Paraiba foi possivel verificar a existéncia do Processo Judicial
Eletrénico (PJE) n° 0805410-89.2019.8.15.0731, cujo teor da lide tratada no orgao

CABEDELO
SRR
consumerista foi levada ao judicidrio, o qual reconheceu a pratica ilicita da Recorrente

nos termos semelhantes ao tratado. Neste sentido colacionamos trechos da deciséo:

DISPOSITIVO: Isto  posto, considerando o mais que dos autos
consta, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido, com fulcro

no artigo 487, I, NCPC, a fim de d a a pagar ao
autor o valor de R$ 3.000.00. referentes aos danos morais
suportados. ia_a ser pelo INPC desde o

Percebe-se que a conduta da Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto ao
vicio, sendo necessaria a abertura da presente reclamagéo, bem como levar o caso ao
poder judiciario, ndo havendo ainda assim qualquer conduta por parte da empresa que
visasse a satisfagdo da lide, devendo ser responsabilizada, bem como compelida a

reparar os danos causados.

Resta evidente que o Recorrente infringiu o que dispde o art. 20, caput
e §2° do CDC onde estabelece que o fornecedor de servigos responde pelos vicios que

os tornem improprios. Vejamos.
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Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam
o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo

o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucgdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;
Il - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos servicos podera ser confiada a terceiros

devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sao improprios os servigos que se mostrem inadequados para

os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles

que ndo as normas es de p ilidade.

Tal entendimento € pacifico nos tribunais patrios, sendo vejamos:

PRESTAGAO DE SERVIGOS - CONTRATO DO SERVIGO
“SOLUCIONA TI” - ViCIO DO SERVIGO — RELAGAO CONSUMERISTA
— AGAO COMINATORIA CUMULADA COM DECLARATORIA. Pedido de
restabelecimento do plano anterior. Vicio do servigo configurado.
Inexigibilidade de débito. Sentenga mantida. RECURSO DESPROVIDO.
(TJ-SP — RI: 00267786320178260405 SP, Relator: Luciano Antonio de
Andrade, Data de Julgamento: 06/12/2018, Turma Civel e Criminal, Data
de Publicagao: 19/12/2018)

Assim, resta claro que a Recorrente ainda infringiu o que dispde o art.
39, Il do CDC, ndo tendo realizado o atendimento do Recorrido de forma satisfatéria
haja vista que o consumidor buscou por inUmeras vezes contato com a Recorrente
visando uma solugéo ou esclarecimento. Destaca-se que a Recorrente ndo buscou em
nenhum momento uma solugdo para o caso, mostrando inércia e descompromisso com

a parte Recorrida:

CABEDELO
AT

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras

préticas abusivas:

Il - [ecusar i as d dos consumidores, na exata

medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade

€om oS usos e costumes;

E cedigo que o Recorrido ao ter pago valor a maior faz jus ao seu

ressarcimento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera cbrigado a entregar ao consumidor
orgamento prévio discriminando o valor da mao-de-cbra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condigdes de pagamente, bem

como as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo
prazo de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os
contraentes e somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das
partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos
decorrentes da contratagdo de servigos de terceiros néo previstos no
orgamento prévio.

()

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual ac dobro do que
pagou em excesso, acrescido de corregdo monetdria e juros legais,

salvo hipétese de engano justificavel.

E possivel perceber que ndo houve a efetiva restituigdo dos valores por

parte da Recorrente.
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Assim sendo, a Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o danc ao consumidor

ensejando a reprimenda do 6rgao consumerista.

Em uma ultima argumentagdo, a Recorrente alega que o valor da multa
arbitrada pelo PROCON Municipal é de um valor excessivo, estando, portanto,

ofendendo o principio da razoabilidade e proporcionalidade.

Como conhecido, o art. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgédo consumerista deve levar em
consideragéo a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigdo econdémica

do fornecedor. Vejamos.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
i ica i do
fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrativo,

a_ vantagem auferida e a

revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de
1985, os valores cabiveis @ Unido, ou para os Fundos estaduais ou

municipais de protegéo ao consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n® 2.181/97:

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade
competente, a pena de multa sera fixada considerando-se a gravidade
da pratica infrativa, a extens@o do dano causado aos consumidores, a
vantagem auferida com o ato infrativo e a condigdo econémica do
infrator, respeitados os parametros estabelecidos no paragrafoe unico do
art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990.

A Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Cédigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagédo do servico, bem como manteve
uma posi¢do inerte na busca por uma composigdo para efetiva solugdo da lide,

restando comprovada a gravidade da infragZo.

CABEDELO

No tocante a proporcionalidade da multa aplicada, assiste razdo em
parte & Recorrente. Isto porque conforme se extrai dos autos, o débito em discusséo foi
no valor de aproximadamente R$150,00 (cento e cinquenta reais), equivalente a 5

parcelas de R$ 30,00 (trinta reais) pagas a mais.

Verifica-se desproporcionalidade entre o dano causado e a multa

aplicada, razédo pela qual deve haver a sua adequacgéo.

A manutengdo de multa em valor exorbitante pode ensejar carater
confiscatério, fugindo assim da intengdo do carater educativo buscado pelo Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Corroborando com o entendimento adotado, colacionamos o seguinte

iulaado:

CABEDELO

s r—
APELAGAO CIVEL. AGAG ANULATORIA DE MULTA ADMINISTRATIVA.
VALIDADE. MULTA PROCON. PROCESSO ADMINISTRATIVO.

REGUL ARIDADE. PENALIDADE PECUNIARIA. VALOR EXCESISVO

REDUCAO. 1 N&o pode o julgador analisar o mérito do processo

administrative, estando restrito acs aspectos legais da decisdo do 6rgdo
. 2. Ol © cor 6

. @ ampla defesa, o direito
ao recurso e a fundamentacéo das decisées, ndo ha falar-se em
nulidade do process = 3. o

= que o valor da
multa fixada pelo PROCON nio atende os parametros contidos no

art. 57 do CDC e o art. 28 do Decreto 2.861,97, necesséria é a sua

aos pri aa prop e
da razoabilidade. APELO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJ-GO  03353951720178090051, Relator: Camila Nina Erbetta
Nacimento e Moura, Dala de Julgamento: 01/07/2018, 5 Camara Civel,
Data de Publicagio: DJ de 01/07/2019)

APELAGAO CIVEL. AGAO ANULATORIA. MILTA APLICADA PELO
PROCON. REGUALARIDADE NGO PROCESSO ADMINISTRATIVO.
PRESUNCAC DE LEGALIDADE E LEGITIMIDADE DO ATO
ADMINISTRATIVO. VALOR DA MULTA QUE DEVE SER REDUZIDO DE
ACORDO COM OS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. Demanda na qual a empresa autora pugna pela
anulagio ou redugfo da multa aplicada pelo PROCON/RJ em razao de
infragAo cometida em desfavor de uma consumidora que comprou porta
sanfopada. no entanto @ mesma nac fol entregue. Sentenga de
improcedencia. Alegagao de vicio no ato administrativo. Processo
administrative devidamente instruido e fundamentado, classificando a
infragéo como leve. Valor originalmente fixado em R$ 21.329.99 que se
mostra excessive, devendo 6 mesmo ser reduzido para o equivalente a
5.000.00 UFIRs, que se mostra adequado, razoavel & proporcional ao
previsto no art. 57 do GDC. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO

(TJ-RJ — APL: 02227225120148190001, Relator: Des(a). DENISE
NICOLL SIMOES, Data de Julgamenlo: 23/07/2019, QUINTA CAMARA
CiveL)

Desta forma, fixo a multa aplicada & Recorrente em R$ 3.000,00 (trés
mil reais), por entender que a empresa possui condigdes econdmicas de arcar com

referido valor.
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Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica da Recorrente constitui infragdo ao Codigo de Defesa do Consumidor e
que nao restou comprovado a desconstituigdo da ilicitude dos atos praticados,
reconhecendo, entretanto, a necessidade de adequagdo da penalidade imposta
visando resguardar os principios da proporcionalidade de razoabilidade, CONHEGO E
DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto, para reformar a deciso de
primeira instdncia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado pela

Recorrente fixando a multa ho quantum de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

E o voto.
Subscreve em,
Cabedelo, 01 de setembro de 2021.

/ B f Vo
ﬁWjW L Givema

RELATOR

CABEDELO
PROCESSO N° 25-004.001.19-0000377/2019
RECURSQ ADMINISTRATIVO
RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.
RECORRIDO: MAX RODRIGUES FERNANDES

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando
comprovado que a pratica da Recorrente constitui infragdo ac Codigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municlpio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E DAR PROVIMENTO
PARCIAL ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para reformar a
decisédo de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecunidario a ser suportado

pela Recorrente fixando a multa no quantum de R$ 3.000,00 (trés mil reais).
Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:

1. Faga-se a necessaria autuagao do feito.

2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagées acima encartadas, para tanto anexe cdpia da presente decisao,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Certifico que a presente Decis@o apenas produzird seus efeitos apds a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagéo no
veiculo oficial do municipio.

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.

Subscreve em,

Cabedelo, 01 de setembro de 2021.
CABEDELO
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& ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
S Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 01 de setembro de 2021.

PROCESSO N° 25.004.001.16-0001201/2016
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: ITAU UNIBANCO S.A.
RECORRENTE: CLARO S.A.

RECORRIDO: HARLEY KLEBERT DA COSTA LIMA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA DE CAPITAL.
EMPRESA DE TV POR ASSINATURA. COBRANGA INDEVIDA..
AUSENCIA DE ATENDIMENTO DA DEMANDA DO CONSUMIDOR.
AUSENCIA DE CONCILIAGAO. OFENSA AO ART. 42 DO CDC. DANO
AO CONSUMIDOR ART. 14 DO CDC. PRINCIPIOS DA
HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANGA. PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE ~ E  PROPORCIONALIDADE.  RECURSOS
CONHECIDOS E DESPROVIDOS.

1. O Cédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXII), regula as relagées juridicas havidas
entre os fornecedores e consumidores, tragando principios basilares
nos quais se funda a sistematica das relagbes de consumo,
definindo, ja em seus primeiros dispositivos, as pessoas que
integram o negocio juridico

2. E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um
lado, o BANCO ITAU UNIBANCO S.A. e CLARO S.A. como
fornecedores, e, de outro, HARLEY KLEBERT DA COSTA LIMA
como consumidor e, entre eles, um servico.

3. Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal
principio como lei principiologica, tendo em vista ser o consumidor a

parte econémica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagées de
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consumo frente ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelece

o art. 4°, | do Codigo de Defesa do Consumidor.

4. Desta maneira verifica-se a verossimithanga das alegagoes em face

da ap. ¢do dos d tos aos autos gque
comprovam as alegagbes. Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja
visto que os Recorrentes possuem melhores condigbes de trazer aos
autos os documentos necessérios ao esclarecimento da lide, sendo
aplicado a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente
conforme dispGe o art. 6°, Vil do Codigo de Defesa do Consumidor.

5. Percebe-se que a conduta dos Recorrentes ndo correspondeu ao
que estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que tal
prética encerra flagrante ofensa a legislagdo consumerista, sendo
necessaria a abertura da presente reclamacgdo, bem como levar o
caso ao poder judiciério, ndo havendo ainda assim quealquer conduta
por parte da empresa que visasse & satisfacdo da lide, devendo ser
responsabifizada, bem como compelida a reparar os danos
causados.

6. Verifica-se que ha proporcionalidade entre o dano causado e a multa
aplicada, razdo pela qual deve ser manfida a decisdo de primeira

instancia em todos os seus termos.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e negar provimento aos Recursos
interpostos pelos Recorrentes BANCO ITAU UNIBANCO S.A e CLARO S.A,, nos
termos do voto do relator para manter a decisdo de primeira instancia em todos os

seus termos.

RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pelo BANCO ITAU
UNIBANCO S.A. e CLARO S.A. em face da decisdo proferida pelo PROCON
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CDEO
MUNICIPAL DE CABEDELO que em decisdo origindria julgou procedente a
reclamagao apresentada por HARLEY KLEBERT DA COSTA LIMA.

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer & baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamag&o perante o Procon Municipal de Cabedelo.

O reclamante afirma que possui conta corrente no Banco Itau e, ao fazer
uma consulta no sistema de atendimento ao cliente, observou que estava sendo
cobrado indevidamente pela Claro TV, através de débito automatico. No entanto, alega
que nunca contratou servicos da empresa CLARO S/A, ocasido em que entrou em
contato com a referida reclamada para solicitar o cancelamento dos débitos, sendo
informado, através do atendimento com protocolo de no 2016548542691, que teria a
cobranga cancelada e a restituicdo dos valores descontados indevidamente, o que néo
ocorreu. Por fim, requer a exibigdo de documentos, o cancelamento dos descontos

efetuados em sua conta e a restituicdo, em dobro, dos valores debitados (Fls. 02 e 03).

Assim, ndo havendo solu¢do do problema, ndo restou alternativa ao
Recorrido, sendo a busca do 6rgéo consumerista municipal visando auxiliar na solugéo
da lide.

Devidamente notificado, o reclamado Banco ltati S.A. compareceu a

audiéncia ndo havendo acordo entre as partes (Fls. 20).

Devidamente notificada, a reclamada Claro S.A. ndo compareceu a

audiéncia (Fls. 20).

A reclamada Claro também apresentou defesa administrativa.

O Reclamado Banco Itad Unibanco S.A. em defesa escrita alegou que
que o servigo se trata de um débito sistémico, solicitado diretamente pela empresa
contratada pelos seus assinantes, sendo apenas um mero mandatario, receptor dos
dados da conta, valor e data que deve ser realizado o débito na referida conta.

Informou ainda da exclusdo do cadastro do reclamante em 02/09/20168, conforme

solicitagdo do consumidor, devendo este procurar a CLARO TV para tentativa de

ressarcimento dos valores debitados.

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que houve
falha na prestagdo do servigo, conduta que infringiu o que dispde o arts. 14 e 42 do
Codigo de Defesa do Consumidor, aplicando a penalidade de multa ao reclamado
Banco Itai Unibanco S.A. no valor de R$ 3.710,00 (trés mil setecentos e dez reais) e
a reclamada Claro S,A. no valor de R$ 5.565,00 (cinco mil quinhentos e sessenta e

cinco reais), Folhas 34 a 38 dos autos processuais.

Devidamente intimadas da decisdo, as empresa Recorrentes

interpuseram os presentes Recursos Administrativos:

O Banco Itau Unibanco S.A, reitera os termos apresentados na defesa,
acrescentando em matéria preliminar: A nulidade do procedimento administrativo por
cerceamento de defesa, auséncia de encaminhamento da decisdo administrativa; Do
abuso de poder de policia, impossibilidade do Procon para impor multa; Nulidade da
decis@o administrativa por fundamental legal genérica e Perda do objeto, agéo
proposta e demanda resolvida na esfera Judicial. No mérito alega auséncia de conduta
infrativa.

Requer o provimento de recurso para cancelar a multa,
subsidiariamente, caso persista a penalidade, que a seja a multa reduzida ao minimo

legal com fundamento nos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

A Claro S.A. reitera os termos apresentados na defesa, acrescentando
em matéria preliminar a existéncia da prescrigdo intercorrente. No mérito alega

auséncia de conduta infrativa.

Requer o provimento do presente recurso administrativo, reformando e
anulando a decisdo de primeira instancia, ou, subsidiariamente, minorar o valor da

multa aplicada.
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E o breve relato, passo a decidir.
VOTO

O Cddigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXII), regula as relagdes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, j4 em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negdcio juridico:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3°. Farnecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgao, montagem, criagéo, construgao ou
comercializagdo de produtos ou_prestacao de servicos.

E imperioso  salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lade, O BANCO ITAU
UNIBANCO S.A. e CLARO S.A. como fornecedores, e, de outro, HARLEY KLEBERT
DA COSTA LIMA como consumidor e, entre eles, um servigo.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Codigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagbes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protego de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os

seguintes principios:

1 - reconheci da ilidade do no

de consumo;

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui
melhores condigbes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento
da lide, sendo aplicada a inverséo do 6nus da prova em face do Recorrente conforme

dispde o art. 6°, VIll do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor:

VIl - a facilitagae da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do
6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordinarias de experiéncias;

Avangando na analise do presente recurso do Recorrente Banco Itau S.A.
em matéria preliminar argui a nulidade do procedimento administrativo por
cerceamento de defesa, auséncia de encaminhamento da decisdo administrativa. Ora,
essa afirmagdo ndao deve prosperar, pois vemos nos autos processuais que

houve a devida notificagédo através do despacho as Fls. 62 e o AR as Fls. 90.

Alega ainda em matéria preliminar abuso de poder de policia,
impossibilidade do Procon para impor multa, essa preliminar ndo deve prosperar visto
que é pacifico em nosso ordenamento juridico a competéncia do PROCON em aplicar
multa caso haja descumprimento das Leis de Defesa do Consumidor. Como prescreve

o Art. 57 da Lei Consumerista:
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Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragéo, a vantagem auferida e a
condigdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo
para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para
os Fundos estaduais ou municipais de protegdo ao consumidor nos demais casos. (Redagéo dada pela
Lei n° 8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo Unico. A multa sera em montante nZo inferior a duzentas e nao superior a trés milhdes de
vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.
(Paragrafo acrescentado pela Lei n° 8.703, de 6.9.1993)

Nesse sentido decidiu o Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul:

APELACAO CIVEL. DIREITO PUBLICO. MULTA APLICADA PELO PROCON MUNICIPAL. CORSAN.

DESABASTECIMENTO. MUNICIPIO DE GRAVATAI. a) Do processo ini: ivo. Ndo ha
irregularidade ou mesmo ji ituci it no pi ini: ivo que i na
aplicacdo da multa a autora. b) Da pi do de idade e idade dos atos
ini: i F ibili de o Poder Judicidrio analisar o mérito das decisées
administrativas, apenas em casos li quando fl, e i a il /
do ato. D i recorrente. ¢) Do O art. 57 do CDC diz que a multa
serd fixada de acordo com a gravidade da infragdo, a idaea ica Smi
do fornecedor. Precedentes. d) Regime de Pr ao de do ao regime de

precatério para o pagamento da multa que nao encontra amparo legal. RECURSO DESPROVIDO. {
Apelagdo Civel N° 70079668091 , Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Carlos Roberto Lofego Canibal, Julgado em 03/04/2019).

Ainda em matéria preliminar o Recorrente Banco Ita Unibanco, pede
nulidade da decisdo administrativa por violagdo dos principios do contraditério e ampla
defesa, por fundamentagdo genérica da decisdo de primeiro grau. Consultando os
autos processuais (Fls. 35 e 36), vemos que a decisdo administrativa foi devidamente
fundamentada com os artigos que foram infringidos pela ma prestagéo de servigo da

Recorrente.

Outra preliminar levantada pelo Recorrente Banco Itai Unibanco foi a
perda do objeto da agdo proposta e demanda resolvida, pois a reclamante adentrou

com uma acdo na esfera judicial e houve um acordo entre as partes. Devido a
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obrigagdo imposta pela sentenga judicial, o processo administrativo perdeu o seu

objeto, haja vista que ird cumprir integralmente a parte dispositiva da sentenca
proferida, além do mais, a multa imposta, além de ferir a norma que veda o
enriquecimento ilicito. Ora, o atendimento do consumidor, a celebragdo de acordo
ou sentenga judicial, apés a instauragéo de auto de infragdo no PROCON, por si
s6, nao afasta o ilicito administrativo. Caso contrario, haveria estimulo a

negligéncia e a recalcitrancia do fornecedor.

Com esse entendimento, a 10 Camara de Direito Publico do Tribunal de
Justiga de Sao Paulo negou apelagdo da fabricante de celulares Huawei para cancelar
multa de R$ 207 mil aplicada pelo Procon por falhas na assisténcia técnica dos

aparelhos. A decisao é de fevereiro a Desembargadora apontou na sentenca:

“Entender que a celebragdo de acordo, por si s6, afasta a prética infracional, implicaria tornar
letra morta o artigo 18, paragrafo 1°, do CDC [que lista as opgoes do consumidor em caso de vicio
no produto]. E dizer, a solugdo do problema pela autora apés as reclamagées realizadas ndo
afasta a infragdo cometida, pois ndo sé ja praticada, como, do contrério, estar-se-ia estimufando a

igéncia e a Icitrancia do ft d que atuaria apés a veiculagcao de

reclamagao pelo consumidor”, avaliou a

"Note-se que o Judicidrio nao é SAC das empresas, que ndo podem simplesmente desconsiderar
a instancia administrativa e postergar a assungao das suas responsabilidades sem que tenha

havido ilegalidade pela autoridade ini: ), a pr do juri: com

alegagées preclusas”, criticou a desembargadora

No mérito, o Recorrente Itad Unibanco alega auséncia de conduta
infrativa, pois o fornecedor Claro TV tem a obrigagdo em restituir os valores, pois deve
provar que o servigo foi contratado. Tal obrigagdo nédo deveria ocorrer perante o ltad
Unibanco, pois esta agindo conforme contrato sistémico de débito (SISDEB), nao
sendo de sua responsabilidade verificar se o contrato é ou ndo legitimo entre

consumidor e fornecedor.

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021
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Ora, é sabido que todos os fornecedores envolvidos numa relagao
de consumo, respondem solidariamente por qualquer vicio que o torne

inadequado ao seu uso (grifo nosso).

Sobre responsabilidade solidaria, levando em consideragdo a
hipossuficiéncia do consumidor em relagdo ao fornecedor, ao apresentar alguma
anomalia no produto ou servigo, devera o consumidor, procurar a reparagéo satisfatéria
da mesma. E como elucida o Cédigo de Prote¢o e Defesa ao Consumidor de forma
explicita € mais ampla em seu artigo 7°, paragrafo unico: "Tendo mais de um autor a
ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas
normas de consumo”. Dessa forma, quando houver mais de um colaborador ac dano,
todos juntos responderdo solidariamente pela reparagdo do mesmo. Sendo que, tal
responsabilidade é de natureza objetiva, logo, néo se faz necessaria a presenga do

elemento culpa para que se configure o dever de indenizar.

Nos ensina Ezequiel Morais, Fabio Henrique Podesta e Marcos Marins

Carazai - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR COMENTADO:

“Visando atribuir maior garantia na indenizagédoc decorrente do produto
viciado, o art. 18 confere ampla possibilidade ao consumidor na escolha do fornecedor
responséavel, pouco importando se o contrato tenha sido celebrado somente com o
comerciante, 0 que no mais das vezes € o que ocorre.

Assim, bastando a introdugdo do produto no mercado e provada a
existéncia do vicio de qualidade, todos aqueles fornecedores do produto que tenham
interferido de alguma forma na cadeia de consumo serdo considerados responsaveis
pelas providéncias legais previstas, sem prejuizo da indenizagado pelos danos morais
Ou materiais que 0 caso exigir.

A jurisprudéncia tem repelido constantes arglicdes de ilegitimidade
passiva quando determinado fornecedor alega auséncia de responsabilidade pelo vicio,
especialmente envolvendo fornecedor/comerciante quando o vicio €& inerente ao
produto (1.° TACivSP (extinto), Agln 963.315-4, rel. Juiz Marciano da Fonseca, 6.a
cam., j. 14.11.00; Ap.776.791-5, rel. Juiz Manoel Mattos, 8. Cam.j. 02.09.98),
observando que no mais das vezes, o consumidor preferird reclamar do comerciante

mais proximo a ele. Mas conhecido o parceiro contratual, nada impede que o

fornecedor também figure no polo passivo, diante do seu presumivel conhecimento

2

técnico para suprir o defeito (Nesse sentido, MARQUES, Claudia Lima ‘et al',

Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor, p. 288)".

E pacifica em nosso ordenamento juridico a responsabilidade solidaria
entre o fornecedor e o fabricante quando ha vicio no produto, vejamos como decidiu o
TJPB:

"Apelagao Civel n° 0803906-12.2016.8.15.0001.Oriundo da 5 Vara Civel da Comarca de Campina Grande.
Relatora: Desa Maria de Fétima Moraes Bezerra Cavalcanti

Apelante(s): N Claudino & Cia Ltda.

Advogado(s): Daniel . C. Cavaicanti — OAB/PB 19.579

.Apelado(s): Geanna Lima da Silva.

Advogado(s): Alisson Eduardo Maul de Farias - OAB/PB 18.228.

APELAGAO CIVEL - ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER C/C INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS
— SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL - AQUISICAO DE REFRIGERADOR — DEFEITO - VICIO
DO PRODUTO — ENCAMINHAMENTO PARA A ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA — AUSENCIA
DE CONSERTO — RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR E DO FABRICANTE — INCIDENCIA DO
CDC - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - DANO MATERIAL - DEVOLUGAO DO VALOR
CORRESPONDENTE - DANO MORAL - EVIDENTE TRANSTORNO — REQUISITOS LEGAIS
PRESENTES — QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM VALOR INADEQUADO — PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE - REDUCAO NECESSARIA - PROVIMENTO
PARCIAL DO RECURSO.

Tratando-se de vicio do produto,
na cadeia de forneci do p , af se it

de forma idéria, todos os que tenham intervindo
o fabricante e o comerciante.

Constatado vicio do produto, devida € a reparagdo tanto de natureza material quanto moral, a fim
compensar o consumidor por todo o transtorno causado.

ao ji fixar a observando as pecullaridades do caso concreto, bem
como as condigées financeiras do agente e a situagao da vitima, de modo que néo se torne fonte
de it it P que seja pi a ponto de nao atender aos fins a que se
propde. Em do aos para i deve ser reduzido para R$ 7.000,00 (sete mil
reais) o quantum arbitrado pelo magistrado de primeiro grau.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, acima identificado:

ACORDA a Primeira Cimara Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, em sessio

ordindria virtual realizada, por unanimidade, DAR PROVIMENTO PARCIAL AO APELO.
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A recorrente Claro S.A. alega em matéria preliminar a existéncia da
prescrigao intercorrente. Onde afirma que a decisdo de 1* instancia foi em
29/09/2011 e o préximo ato (notificagido da deciséo), praticado em 31/05/2017, ou
seja, ultrapassou o prazo de 03 anos. O recorrente equivocou-se quanto as datas
informadas, a decisdao de 1?2 Instancia foi proferida em 29 de julho de 2019,
conforme folhas 34 a 38 dos autos processuais, sendo a Recorrente notificada da
decisdo em 07 de outubro de 2019, ver folhas 63 dos autos processuais,

portanto, ndo ha que se falar em prescrigao intercorrente.

A multa foi constituida em crédito no dia 27 de setembro de 2019,
conforme (Fls. 44), também nao ha prescrigédo, visto que s6 ocorre a prescricdo do
Processo Administrativo se a multa nao for constituida em crédito em até 05 anos, o
Superior Tribunal de Justiga firmou o entendimento de que, por isonomia, é aplicavel o
prazo de cinco anos previsto no art. 1° do Decreto n® 20.910/32, contado a momento
em que se torna exigivel o crédito, ver Jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a do Parara
- TJPR:

Agravante: Construtora Vicky Ltda.

Agravado: Fazenda Publica de Maringa
Relator: Des. Luiz Mateus de Lima.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. AGAO DE EXECUGAO FISCAL. MULTA APLICADA PELO PROCON
DE MARINGA. PRAZO PRESCRICIONAL QUINQUENAL. APLICAGAO DO ARTIGO 1° DO DECRETO
20.910/32. CONTAGEM DO PRAZO QUE SE INICIA NO DIA SEGUINTE AO VENCIMENTO DO
CREDITO. PRAZO PRESCRICIONAL NAO DECORRIDO EXECUCAO FISCAL PROPOSTA DENTRO
DO PRAZO. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. Ainda que nao exista previsao legal fixando

prazo de prescrigao para a ca de multa init iva, é ifico o i de que se

aplica o artigo 1° do Decreto 20.910/32, em observancia ao Principio da Simetria, as pretensées

deduzidas em face da fazenda, e por sua vez, desta em face do . Assim, apli o
prazo quingiienal na execugdo das multas administrativas. O termo inicial para a contagem do

prazo prescricional se dd no momento em que o crédito em questdo se forna exigivel, ou seja, no

dia ao i da obrigacgao e inadimpléncia do deved:
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No mérito o Recorrente Claro S.A. afirma a inexisténcia de ato ilicito,
pois diferentemente do alegado pelo demandante, este vinha utilizando os seus
servicos normalmente. A Reclamante afirma, mas ndo prova, ndo ha nos autos
processuais nenhuma comprovagao que o consumidor utilizava seus servigos,

nem mesmo o contrato entre as partes.

Ficou evidenciado no caso em tela que a conduta das Recorrentes
causou danos ao consumidor, pois vinha descontando valores na conta do mesmo,
sem ao mesmo o consumidor ter solicitado o servigo, deve-se observar que a
responsabilidade do fornecedor em relagdo aos danos causados ao consumidor &
objetiva, independentemente de culpa, com base no defeito, dano e nexo causal entre

o dano ao consumidor e o defeito do servigo prestado.

Né&o restou duvidas que o servigo prestado pelos Recorrentes causou

dano ao Recorrido, infringindo assim o que preceitua o Art. 14 do CDC, senéo vejamos:
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TJ-DF - Agdo Civel do Juizado Especial ACJ 25823920078070007 DF 0002582-

39.2007.807.0007 (TJ-DF)

CIVIL E CDC. COBRANGCA INDEVIDA DE SERVICOS TELEFONICOS. DANO MORAL
CONFIGURADO. DEVER DE INDENIZAR. RECURSO IMPROVIDO. AS EMPRESAS DE TELEFONIA
DEVEM MANTER SISTEMAS DE CONTROLE EFICIENTES, DE TAL MODO QUE IMPECAM A
OCORRENCIA DE COBRANCA INDEVIDA POR SERVICOS QUE NAO PODEM COMPROVAR QUE
FORAM PRESTADOS AO TITULAR DE LINHA TELEFONICA. QUANDO A EMPRESA TELEFONICA
ACEITA IMPUGNACAOC DE DEBITO NAO RECONHECIDO PELO CONSUMIDOR E, AO DEPOIS,
VOLTA ATRAS, LANGANDO O DEBITO EM CONTA POSTERIOR, SEM QUALQUER PROVA DA
REALIZAGAO DO SERVICOS, A PRESTACAO SE MOSTRA NOTORIAMENTE INADEQUADA,
ENSEJANDO A INDENIZAGAO PELOS DANOS MORAIS CAUSADOS AO CONSUMIDOR.
RECURSO IMPROVIDO.

Os recorrentes nao trouxeram no presente recurso, nada que

comprovasse a auséncia de suas culpas pelas cobrangas indevidas ao consumidor.

Essa cobranga indevida pelos Recorrentes infringiu o que preceitua o
Art. 42, Paragrafo Unico do CDC, vejamos o que nos ensina a Lei Consumerista:

|At 42 - Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repetigdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de corregdo monetdria e juros legais, salvo

hipdtese de engano justificavel.

Percebe-se que a conduta dos Recorrentes ndo correspondeu ao que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fizeram
quanto aos danos causados ao consumidor. Agiram com total omissao no caso onde

respondem solidariamente pelos danos causados.

Assim decidiu o Tribunal de Justica de Mato Grosso - TJ-MT, vejamos:
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Art.14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem como

por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos.

Nossa Jurisprudéncia é vasta e clara com relagdo a essa matéria,

vejamos:

TJ-MT - RECURSO INOMINADO RY 10010938120178110008 MT (TJ-MT)

EMENTA RECURSO INOMINADO - RELAGCAO DE CONSUMO - ALEGAGAO DE DESCONTOS
INDEVIDOS EM CONTA CORRENTE - ALEGAGAO DE INEXISTENCIA DE CONTRATAGCAO
AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATAGAO - AUTORIZAGAO DO BANCO PARA DESCONTOS EM
DEBITO AUTOMATICO SEM AUTORIZAGCAO - SENTENGCA DE PARCIAL PROCEDENCIA -
INSURGENCIA DA INSTITUICAO FINANCEIRA - ALEGAGAO DE AUSENCIA DE ATO iLiciTo -
TESE DE QUE HOUVE CONTRATAGAO ENTRE O CONSUMIDOR E A SEGURADORA - AUSENCIA
DE PROVA DA CONTRATACAO - APOLICE CANCELADA PELA SEGURADORA - FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO — DESCONTOS INDEVIDOS — RESPONSABILIDADE SOLIDARIA -
DEVOLUGCAO EM DOBRO - DANO MORAL CONFIGURADO - VALOR RAZOAVEL — SENTENCA
MANTIDA RECURSO DESPROVIDO. A bilidade do i e do fi dor de
produtos e servigos e objeti pelo que de i di de culpa, pelos danos
causados ao consumidor, nos termos do artigo 14, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo
i i os di lizados em conta dic débito itico quando ndo
houve autorizagdo do idor. A instituigdo fi que autoriza débitos em conta em
favor da seguradora sem a devida autorizagdo do consumidor comete ato ilicito e responde,
solidariamente pelos danos materiais e morais O valor d fo il i

deve ser restituido em dobro e o dano moral deve ser indenizado. O valor da indenizagdo deve ser
mantido quando fixado de acordo com os critérios de r itie e prop lidad
Sentenga mantida. Recurso desprovido.

Como conhecido, o art. 57 do Cédigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgao consumerista deve levar em
consideragdo a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigdo econémica

do fornecedor. Vejamos.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da

infracé: a auferida e a econdémica do

fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de

1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou

municipais de prote¢éo ao consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n° 2.181/97:
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Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade
competente, a pena de multa sera fixada considerando-se a gravidade
da pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos consumidores, a
vantagem auferida com o ato infrativo € a condigdo econémica do
infrator, respeitados os parametros estabelecidos no paragrafo tnico do

art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990.

Os Recorrentes praticaram condutas que afrontam diretamente o
Codigo de Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagédo do servigo, bem como
mantiveram uma posi¢ao inerte e morosa na busca por uma composigéo para efetiva

solugdo da lide, restando comprovada a gravidade das infragdes.

No tocante a proporcionalidade das multas aplicadas, verifica-se
proporcionalidade entre o dano causado e a multa aplicada, conforme dosimetria

aplicada na decisdo administrativa.

Desta forma, mantemos a decisao proferida pelo Procon Municipal
que multou o Banco Itati Unibanco S.A. em R$ 3.710,00 (trés mil setecentos e dez
reais) e multou a Claro S.A. em R$ 5.565,00 (cinco mil quinhentos e sessenta e
cinco reais) .

Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando
comprovado que a pratica das Recorrentes constituem infragdo ao Cédigo de Defesa
do Consumidor, ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR
PROVIMENTO aos RECURSOS INTERPOSTOS, nos termos do Voto do Relator, para
manter a decisdo de primeira instancia em todas os seus termos.

E o voto.

Subscreve em,
Cabedelo, 01 de setembro de 2021.

r;\, ~
st 3&»
MAME)G})&E ANA DE QUIVEIRA

__RELATOR )
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PROCESSO N° 25.004.001.16-0001201/2016
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIC JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: ITAU UNIBANCO S.A.
RECORRENTE: CLARO S.A.

RECORRIDO: HARLEY KLEBERT DA COSTA LIMA

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando
comprovado que a pratica das Recorrentes constituem infracdo ao Cédigo de Defesa
do Consumidor, ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR
PROVIMENTO aos RECURSOS INTERPOSTOS, nos termos do Voto do Relator, para

manter a decisdo de primeira instancia em todas os seus termos.

Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:
1. Faga-se a necessaria autuagao do feito.
2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagdes acima encartadas, para tanto anexe cdpia da presente deciséo,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.
3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzird seus efeitos apés a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagédo no
veiculo oficial do municipio.

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.
Subscreve em,
Cabed\elo 01 de setembro de 2021.

v/ /rg)/)f) ADE OLlV }}¥\ S
RELATOR ]
/DIEGO CARVALHO MARTINS JOAO AU @ DAN BREGA NETO

PROGURADOR-GERAL ADJUNTO

PROCURADOR GERAL

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 20 de agosto de 2021.

PROCESSO N° 0115-000.105-1/2015

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO ITAULEASING S.A.
RECORRIDO: FABIO NEVES FIGUEIREDO

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA DE CAPITAL.
DOCUMENTAGCAO DE VEICULO. AUSENCIA DE ATENDIMENTO DA
DEMANDA DO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE CONCILIAGAO. DANO
AO CONSUMIDOR ART. 14 DO CDC. PRINCIPIOS DA
HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANGA. PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO
E DESPROVIDO.

1. O Cédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5° XXXH), regula as relagbes juridicas havidas
entre os fornecedores e consumidores, tragando principios basilares
nos quais se funda a sistematica das relagbes de consumo,
definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as pessoas que
integram o negocio juridico

2. E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um
lado, BANCO ITAULEASING S.A.. como fornecedor, e, de outro,
FABIO NEVES FIGUEIREDO como consumidor e, entre eles, um
servigo.

3. Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Codigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal
principio como lei principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a
parte econémica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagées de
consumo frente ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelece
o art. 4°, | do Codigo de Defesa do Consumidor.

4. Desta maneira verifica-se a verossimilhanga das alegagées em face

da ap 40 dos d os e aos autos que

comprovam as alegacGes. Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja

visto que a Recorrente possui melhores condigées de trazer aos
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autos 0s documentos necessarios ao esclarecimento da fide, sendo
aplicado a inversdo do dOnus da prove em face do Recorrente
conforme dispe o art. 6°, Vil do Cédigo de Defesa do Consumidor.

5. Percebe-se que a conduta da Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que tal prética
encerra flagrante ofensa ao direito do consumidor, sendo necesséaria
a abertura da presente reclamagdo, bem como levar o caso ao poder
Jjudiciario, ndo havendo ainda assim qualquer conduta por parte da
empresa que visasse & satisfagdo da lide, devendo ser
responsabilizada, bem como compelida a reparar os danocs
causados.

entre o dano causado e a multa

6. Verifi que ha prop
aplicada, razdo pela qual deve ser mantida a decisdo de primeira

instancia em todos o0s seus termos.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e Negar provimento ao Recurso
interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a decisédo de primeira instancia

em todos os seus termos.

RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto por BANCO
ITAULEASING S.A.. em face da decisdo proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE
CABEDELO gue em decisao originaria julgou procedente a reclamagio apresentada
por FABIO NEVES FIGUEIREDO.

Tecidas essas consideracdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamacéo perante o Procon Municipal de Cabedelo.

O reclamante alega que n3o houve devolugdc dos documentos

solicitados pela reclamada, para a transferéncia do veiculo para o seu nome, uma vez
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que este ja adimpliu com a obrigagdo em sua totalidade. Por fim, solicita o retorno da
presente documentagdo, tendo em vista que se encontra impossibilitado de circular

com o veiculo devido a falta da documentagéo(Fls. 02 e 03).

Devidamente notificada, o Recorrente compareceu a audiéncia e ndo

ofereceu proposta de acordo (Fis. 14 e 15).

Devidamente notificada a empresa reclamada juntou defesa escrita
informando que foi providenciado o reenvio da documentagdo para o enderego
confirmado pelo reclamante, esclarecendo ainda que, ao receber o documento, o
reclamante estard averbado, havera cobranga de multa de averbagdo, visando
solucionar a reclamagdo. Garantindo a empresa de realizar o reembolso do valor pago
pela multa, sendo necessdrio o reclamante realizar o pagamento da mesma e
encaminhar o comprovante de pagamento juntamente com uma carta de préprio punho

solicitando o ressarcimento e os dados para a efetivagdo do reembolso (Fls. 16 a 18).

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta do reclamado infringiu o que dispde o art. 14, 20 e 42 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 3.510,00 (trés mil
quinhentos e dez reais), folhas 24 a 26 dos presentes autos.

Devidamente intimada da decisdo, a empresa Recorrente interpés o
presente Recurso Administrativo, reiterando os argumentos narrados na defesa
administrativa, acrescentando em matéria preliminar o abuso de poder de policia,
ilegitimidade para impor multa por quest&o contratual por parte do Procon. No mérito
reitera a auséncia de conduta infrativa, pois houve o envio da correspondéncia para o
enderego incorreto do consumidor (grifo nosso), todavia, em analise ao relatério de
rastreio, apesar de incorreto o enderego, a postagem da documentag&o ocorreu em
05/03/2015, e somente em 01/04/2015 que os documentos sairam da agéncia dos
correios para a entrega ao destinatario, momento em que foi constatado que o
enderego estava incorreto. Evidente aqui, que apesar do enderego incorreto (grifo
nosso) no primeiro envio, se ndo fosse a demora pelos correios, o equivoco seria
rapidamente solucionado.
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Diante de todo o exposto, requer seja o presente Recurso

Administrativo conhecido e provido para, em consequéncia, declarar a insubsisténcia
ante a auséncia de conduta infrativa. Subsidiariamente, caso persista a penalidade,

deve-se a multa ser reduzida ao minimo legal. (Fis. 30 a 38).

E o breve relato, passo a decidir.

VOTO

O Cédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5° XXXIl), regula as relagdes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tracando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, j4 em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negécio juridico:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de pradugdo, montagem, criagéo, construgéo ou

comercializagio de produtos ou_prestagio de servigos,
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Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os

seguintes principios:

L- heci da ilidade do i no mercada

de consumo;

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que o Recorrente possui
melhores condigbes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento
da lide, sendo aplicada a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente conforme

dispde o art. 6°, VIl do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
dnus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,

for verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordinarias de experiéncias;

Avancando na andlise do caso, vimos que o consumidor quitou seu
débito para com o Recorrente e solicitou a documentagio do seu veiculo. O Recorrente
enviou a documentagdo para o enderego errado, fazendo com que o consumidor
ficasse mais de um més sem receber a documentagéo e consequentemente sem poder

usar o seu veiculo.

Afirmou o Recorrente, que embora tenha enviado a documentagio
para o enderego incorreto (grifo nosso) (Fls. 33 a 35) os correios demorou a
entregar, ficando parado por quase um més, portanto, se ndo fosse a demora dos
Correios, o reenvio da documentagdo correta ocorreu de forma rapida, depois de ter

percebido o erro.

Deve-se observar que a responsabilidade do fornecedor em relagéo
aos danos causados ao consumidor & objetiva, independentemente de culpa, com base

no defeito, dano e nexo causal entre o dano ao consumidor e o defeito do servico
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prestado. Portanto, embora houvesse demora nos Correios na entrega da

documentagdo, o Recorrente errou o endereco do consumidor, ou seja, foi ele quem

deu causa aos transtornos enfrentados pelo consumidor.

Nao restou duividas que o servico prestado pelo Recorrente causou
dano ao consumidor, infringindo assim o que preceitua o Art. 14 do CDC, sendo

vejamos:

Art.14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danas causados aos

consumidores por defeitos relativos a prestagéo dos servigos, bem como

por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

Assim julgou o TJ-RJ - APELACAO APL 00023752020138190064 RIO
DE JANEIRO VALENCA 1 VARA (TJ- RJ)

E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, BANCO
ITAULEASING S.A. como fornecedor, e, de outro, FABIO NEVES FIGUEIREDO como
consumidor e, entre elEs, um servigo.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidor, ora Recorrido,
tendo o Cddigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a parte econémica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagdes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.

APELAGAO CIVEL. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER, CUMULADA COM PEDIDO DE
REPARACAO DE DANOS. ATRASO NA ENTREGA DE DOCUMENTACAO DE VEICULO
ARREMATADO EM LEILAO. - Instituicdo ré que tinha o énus de entregar os

dc do iculo arr do pelo autor, o que nao foi cumprido. -

[o] jo de defeito na pr

¢

dos servigos, na forma do artigo 14. do

¢

CDC. - Obrigagao de fazer que, todavia, pode perfeit: te ser substituida pela
emissdo de oficio por este Tribunal, na forma como previsto no enunciado n°.
144, da samula desta Corte. — Conduta que possibilitard a imediata entrega do

g ir i desta

bem da vida pleiteado pelo autor, além impedir o alo

demanda. - Dano moral efeti cor

», ndo havendo que se falar em
mero inadimplemento contratual. Precedentes deste Tribunal. - Manutengédo da

verba compensatéria em R$ 5.000,00, eis que anea aos principios da
proporci lidade e da ra. bilidade. PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO, NA

FORMA DO ARTIGO 557, 5 10-A, DO CPC.

Vejamos o entendimento do Tribunal de Justica do Mato Grosso - J-MT
- Apelagéo APL 00005285620118110005 MT (TJ-MT)
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PROCESSO N° 0115-000.105-1/2015
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO ITAULEASING S.A.
RECORRIDO: FABIO NEVES FIGUEIREDO

CABEDELO

APELAGCAO CIVEL - AGAO INDENIZATORIA - AQUISICAO DE VEICULO JUNTO A
CONCESSIONARIA-ATRASO NA ENTREGA DA DOCUMENTAGAO DO VEICULO - CULPA DO
DETRAN NAO CARACTERIZADA - DANOS MORAIS DEVIDOS - QUANTUM
ARBITRADO REDUZIDO JUROS DE MORA_INCIDENCIA A PARTIR DO

ARBITRAMENTO RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. . .
VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.
1- Ficou evidenciado nos autos que a demora de aproximadamente cinco meses para a

por i do Detran, mas sim por pura

transferéncia do veiculo néo se j: Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando

falta de agilidade dos servi¢os da requerida a qual, tendo prometido entregar a comprovado que a pratica da Recorrente constitui infragde ao Cédigo de Defesa do

documentagdo num prazo razodvel, levou tempo em muito superior ao tolerdvel Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO

ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a decisdo de

pelo cliente. Ndo bastasse isso, a recorrente ndo conseguiu provar a isengio de
sua responsabilidade pela ocorréncia do evento, qual seja, culpa exclusiva do

DETRAN-MT. 2- Assim, levando em conta as particularidades do caso e primeira instancia em todas os seus termos.

tirdad

respeitando os critérios de propor er bilidade, os danos morais

d ser reduzidos ao pat. de R$ 7.000,00 (sete mil reais). 3-A incidéncia

. _ . Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:
dos juros, tratando-se de relagao contratual e dano moral puro, deve incidir a

partir do seu arbitramento.

1. Faga-se a necessaria autuagéo do feito.

Percebe-se que a conduta do Recorrente nio correspondeu ao que 2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das

estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto fundamentagBes acima encartadas, para tanto anexe copia da presente decisdo,

aos danos causados ao consumidor. tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzira seus efeitos apds a devida

Assim sendo, o Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagéo no

auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano ao consumidor veiculo oficial do municipio.

ensejando a reprimenda do 6rgéo consumerista.

Facga-se tudo com os cumprimentos de estilo.

Como conhecido, o art. 57 do Cadigo de Defesa do Consumidor Subscreve em

estabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgdo consumerista deve levar em . "Cabedelo, 20 de agosto de 2021.

consideracdo a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigdo econdmica ) ) f
do fornecedor. Vejamos. B / ) 4To ] é VIANA D 'OLIVEYRA
f"', RELATOR h
y T < ) .
/ N o |/ NBIEL,
DJEGOCARVALHO MARTINS JOAO 9 BRE& NETO

PROCURADOR GERAL PROCURADOR-GERAL ADJUNTO

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 16 de agosto de 2021.
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Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da

a auferida e a i & do

for sera mediante  pi 1ento .
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de
PROCESSO N° 090/2015

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA

RECORRENTE: ENERGISA PARAIBA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

RECORRIDO: VANIO SEVERINO DA SILVA

1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou

municipais de protegio ao consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n° 2.181/97:

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade
competente, a pena de multa sera fixada considerando-se a gravidade
da pratica infrativa, a extenséo do dano causado aos consumidores, a
vantagem auferida com o ato infrativo e a condigdo econémica do
a EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA ELETRICA. SOLICITAGAO DE HISTORICO DE
CONSUMO. AUSENCIA DE ATENDIMENTO DA DEMANDA DO
O Recorrente praticou conduta que afranta diretamente o Cddigo de CONSUMIDOR. AUSENCIA DE CONCILIAGAO. FALHA NA

infrator, os estab no paragrafo unico do

art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990.

Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagao do servigo, bem como manteve
uma posigdo inerte na busca por uma composigdo para efetiva solugdo da lide,
restando comprovada a gravidade da infragao.

No tocante a proporcionalidade da multa, verifica-se
proporcionalidade entre o dano causado e a multa aplicada

Desta forma, mantemos a decisdo proferida pelo Procon Municipal &

Recorrente em todos os seus termos.

Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica do Recorrente constitui infragdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor e
que n&o restou comprovado a desconstituigdo da ilicitude dos atos praticados,
CONHEGO E NEGO PROVIMENTO ao Recurso interposto, para manter a decisdo

de primeira insténcia em todos os seus termos.

E o voto.

CABEDELO

Subscreve em,
Cabedelo, 20 de agosto de 2021
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INFORMAGAO PRESTADA AO CONSUMIDOR. ART. 6°, /i, DO CDC.
DANO AO CONSUMIDOR AFRONTA AO ART. 14 CDC. PRINCIPIOS
DA HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANCA. PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO
E PROVIDO PARCIALMENTE.

1. O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito

constitucional (art. 5°, XXXIl), regula as relagdes juridicas havidas

entre os fornecedores e co idores, principios

nos quais se funda a sistematica das relagées de consumo,

definindo, ja em seus primeil isposil ., as que
integram o negdcio juridico

2. E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em colgjo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um
lado, ENERGISA PARAIBA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A.
como fornecedora, e, de outro, VANIO SEVERINO DA SILVA como
consumidor e, entre eles, um servigo.

3. Consta-se ainda a vuk ilie da parte idora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal
principio como lei principiologica, tendo em vista ser o consumidor a
parte economica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagées de
consumo frente ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelece
o art. 4°, | do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. Desta maneira verifica-se a verossimilhanca das alegagdes em face
da apresentagdo dos documentos acostados aos autos que
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comprovam as alegagdes. Verifica ainda a hipo: haja
visto que a Recorrente possui melhores condigbes de trazer aos

autos os do tos arios ao lareci 0 da lide, sendo

aplicado a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente
conforme dispde o art. 6°, VIil do Cédigo de Defesa do Consumidor.

5. Percebe-se que a conduta da Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que tal prética
encerra flagrante ofensa ao direito basilar da informagdo, sendo
necesséria a abertura da presente reclamacdo, bem como levar o
caso ao poder judicidrio, ndo havendo ainda assim qualquer conduta
por parte da empresa que visasse a satisfagdo da lide, devendo ser
responsabilizada, bem como compelida a reparar os danos
causados.

6. \Verifica-se que ndo ha proporcionalidade entre o dano causado e a
muilta aplicada, razdo pela qual deve ser reformada a decisdo de
primeira insténcia tdo somente quanfo ao valor pecuniario a ser

suportado pefa Empresa Recorrente.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e dar provimento parcial ao
Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para reformar em parte a decisao
de primeira instancia tdo somente guanto o valor pecunidrio a ser suportado pela
empresa Recorrente ENERGISA PARAIBA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A.
Fixando a multa em R$ 4.030,00 (quatro mil e trinta reais) 1000 UFMC - (Unidade
Fiscal do Municipio de Cabedelo).

RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pela ENERGISA
PARAIBA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A. em face da decisdo proferida pelo
PROCON Municipal de Cabedelo que em decisdo originaria julgou procedente a
reclamagéo apresentada por VANIO SEVERINO DA SILVA.

CABEDELO
ST

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamagéo perante o Procon Municipal de Cabedelo.

O Reclamante, ora Recorrido, afirmou que necessitava de todo o
historico de consumo de sua unidade, dirigiu-se até a empresa com o intuito de obter
tal documento, sendo informado por uma funcionaria que ela tinha acesso ao histérico,
mas que ndo poderia disponibiliza-lo. Inconformado pela negativa, por se tratar de
informagdes suas, portanto, teria direito a obté-las, nao restou outra alternativa, sendo
procurar o Orgdo de Defesa do Consumidor para que fosse tomadas as devidas

providéncias (Fls. 01)

Devidamente notificada, a Recorrente compareceu a audiéncia ndo

havendo acordo entre as partes (Fls. 10 e 11).

Devidamente notificada a Recorrente nao apresentou defesa

administrativa.

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta da Recorrente infringiu o que dispée o art 43 Cddigo de Defesa do
Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 5.940,00 (cinco mil

novecentos e quarenta reais).

Devidamente intimada da decis&o, a empresa Recorrente interpds o
presente Recurso Administrativo, onde em sintese, afirma que nunca se recusou a
fornecer os documentos requeridos pelo reclamante, porém se fazia necessario
atender ao procedimento administrativo adotado internamente. Afirma que o
consumidor n@o procurou a Energisa em momento algum para atender a esse
procedimento necessario. Requer, destarte, sejam desconsideradas as penalidades
aplicadas, vez que em nenhum momento constatou-se quaisquer fundamentos que
merecessem a pretendida punigéo, qual seja, a imposigdo de multa em aprego, ou
seja, ao menos, reduzido o valor atribuido, trazendo-o de acordo os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.
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E o breve relato, passo a decidir.
VOoTO

O Cddigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXII), regula as relagbes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, ja em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negécio juridico:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3°. Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgéo, montagem, criagdo, construgdo ou

comercializagidgo de produtos ou_prestacio de servigos.

E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, ENERGISA
PARAIBA- DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A. como fornecedora, e, de outro, VANIO
SEVERINO DA SILVA como consumidor e, entre eles, um servigo.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Codigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagdes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Vejamos.

CABEDELO
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Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o

atendimento das nccessidades dos consumidores, o respeito 4 sua
dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses
econdémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os

seguintes principios:

L-r hecij da vull bilidade do consumidor no mercado
de consumo;

Desta maneira verifica-se a verossimilhanga das alegagoes em face da
apresentagdo dos documenlos acoslados aos autos que comprovam as alegagdes.
Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui melhores
condigbes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento da lide,
sendo aplicada a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente conforme dispoe o
art. 6°, VIl do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° Sao direitos basicas do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
bnus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegagac ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordinarias de experiéncias;

Avangando na analise do presente recurso, temos como direito basico
do consumidor a informag&o de forma clara e adequada sobre os diferentes produtos e
servicos. No caso em tela, verifica-se que o Recorrido tentou de diversas maneiras ter
acesso ao historico de consumo da sua unidade, primeiramente indo até a Energisa,
sendo informado pela funciondria que n&o poderia atender ao seu pedido (Fls. 01). Nao
sendo atendido, adentrou com a reclamagZo perante o Orgdo Consumerista, onde a
Empresa Recorrente teve a oportunidade de resolver a reclamac&o do consumidor na
audiéncia de conciliagéo, porém, também nao resolveu a questao (Fls. 10 e 11).

A Recorrente ndo prestou as informacdes solicitadas pelo Recorrido,
ao negar-lhe o acesso ao histérico de consumo da sua unidade consumidora.
Infringindo assim o Art. 6, Ill do CDC, sendo vejamos:
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Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

Il - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os

riscos que apresentem;

A questéo da informacéo tornou-se vital em qualquer atividade humana,
incluidas naturalmente nas relagdes de consumo, seja a matéria contratual ou nao.

E necessario frisar a importancia da informagao de acordo com o jurista
Luis Gustavo Grandinetti Castanho de Carvalho, em que este explana importantissimo
pensamento a respeito da informagao: “Ndo ha sociedade sem comunicagdo de
informagdo. A historia do homem € a histéria da luta entre ideias, é o caminhar dos
pensamentos. O pensar e o transmitir o pensamento s&o tao vitais para 0 homem como
a liberdade fisica.”

Hoje, mais do que nunca, informagao ¢ poder. Afinal, o dever de
informar do fornecedor ndo esta sediado em simples regra legal. Muito mais do que
isso, pertence ao império de um principio fundamental do Cédigo de Defesa do
Consumidor, de mais a mais, os direitos do consumidor s&o irrenunciaveis.

Dispondo a respeito do principio da transparéncia nas relagbes de
consumo, Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva assevera: “O principio da
transparéncia, essencialmente democratico que &, ao reconhecer que, em uma
sociedade, o poder ndo ¢ so exercido no plano da politica, mas também da economia,
surge no Cddigo de Defesa do Consumidor, com o fim de regulamentar o poder
econodmico, exigindo-lhe visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor”.

Fabio Ulhoa Coelho Preceitua: “De acordo com o principio da
transparéncia, ndo basta ao empresario abster-se de falsear a verdade, deve ele
transmitir ao consumidor em potencial todas as informagdes indispensaveis & decisdo
de consumir ou n&o o fornecimento”.

O desrespeito aos principios que cercam as relagdes de consumo no
mercado, em informar constante e claramente o consumidor sobre as condigdes
pertinentes ao negécio, se afigura contra legem, pois afronta o principio da
transparéncia e o principio da informagdo acima citados.

Como ensina Cldudia Lima Marques: “Na formagéo dos contratos entre
consumidores e fornecedores o novo principio basico norteador é aquele instituido pelo

LO

art. 4. °, caput, do CDC, o da Transparéncia. A ideia central é possibilitar uma

aproximagdo e uma relagao contratual mais sincera e menos danosa entre consumidor
e fornecedor. Transparéncia significa informagao clara e correta sobre o produto a
ser vendido, sobre o contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas relagdes
entre fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto é, na fase negocial
dos contratos de consumo”.

Ao ndo prestar o servico de forma adequada, a Recorrente causou
danos ao consumidor, pois, o0 mesmo ficou impossibilitado de ter acesso as
informagdes que naguele momento, seriam de imensa importancia.

Nas alegacbes do Recurso interposto, a recorrente alega que nunca se
recusou a fornecer os documentos requeridos pelo reclamante, porém se fazia
necessario atender ao procedimento administrativo adotado internamente. Afirma que o
consumidor ndo procurou a Energisa em momento algum para atender a esse
procedimento necessario. Ora, o consumidor relatou que foi até a Empresa
Recorrente a fim de obter tais informagdes, acontece, que fora informado por
uma funciondéria, que a mesma teria todo o histérico, mas ndo poderia fornecé-lo
(FIs.01). Ademais, a Empresa Recorrente poderia ter levado o histérico de
consumo que o reclamante solicitou na audiéncia de conciliagdo, e nao o fez (Fls.
11 e 12), grifo nosso.

Na esfera da relagdo de consumo, onde o consumidor, lado mais fragil,
fica muitas vezes & mercé de burocracias adotadas por parte dos fornecedores, no
caso em tela, o consumidor queria apenas ter acesso as informagdes sobre seu
histérico de consumo, o que ndo foi fornecido pela Energisa. Como parte mais
vulneravel da relagdo, o Codigo de Defesa do Consumidor, adota medidas de protegao,
sendo uma delas a invers&o do 6nus da prova, cabia & Empresa Recorrente provar que
forneceu as informagées solicitadas pelo consumidor, e néo o fez (grifo nosso).

Sobre direito de informagdo julgou o TJ-RJ - APELAGCAO APL
00505909020118190001 (TJ-RJ):

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021
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APELAGAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO. FALTA NO DEVER DE INFORMAGAO
ART. 6°, lll DO CDC, VIOLAGAO A BOA-FE OBJETIVA.

Agdo de responsabilidade civil na qual a Autora pugna pela condenagéo do médico Réu em razdo
de falta de informagao adequada acerca dos riscos de procedimento cirirgico. Apés a
realizagdo de cirurgia de tireidectomia total, a satide da Autora foi se agravando,

sendo iria a realizagdo de traq t evoluindo para um quadro de
disfonia e dificuldade de engolir. Atuall te, a Demandante foi diagnosticada
com paralisia de corda vocal direita. Sentenga de impr déncia que deve ser

reformada. Falha na prestagdo médica que nao se restringe apenas a
inadequagdo do procedimento aplicado, sendo mais amplo, verificando-se a
deficiéncia também quando ndo sdo prestadas as informagobes necessdrias, além
do zelo recomenddvel e adequado. Nexo de causalidade e dano demonstrados.
Auséncia de comprovacdo de que foram prestadas informago dequadas e
suficientes & Autora antes de realizar o procedimento. Danos devidos.
PROVIMENTO DO RECURSO.

Né&o restou dlvidas que a Recorrente causou danos ao Recorrido,

infringindo assim o que preceitua o Art. 14 da Lei Consumerista, vejamos:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos a prestagéo dos servigos, bem como

por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos.

Ao negar ao consumidor o acesso ao seu histérico de consumo de
energia elétrica, a Empresa Recorrente causou danos ao consumidor, pois o mesmo
ficou impossibilitado de ter as informagBes que seriam de suma importancia para ele
naquele momento.

Assim sendo, a Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano ao consumidor

ensejando a reprimenda do 6rgdo consumerista.

A Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Codigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagdo do servigo, bem como manteve
uma posigdo inerte na busca por uma composigdo para efetiva solugdo da lide,

restando comprovada a gravidade da infragéo.

Verifica-se que ndo ha proporcionalidade entre o dano causado e a
multa aplicada, Desta forma, reformamos o valor da multa aplicada pelo Procon
Municipal & Recorrente Fixando a multa em R$ 4.030,00 (quatro mil e trinta reais)
1000 UFMC - (Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a prética da Recorrente constitui infragdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor e
que ndo restou comprovado a desconstituicio da ilicitude dos atos praticados,
CONHEGO E DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto pela Recorrente
ENERGISA PARAIBA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A para reformar em parte
a decisdo de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado
pela empresa. Fixando a multa em R$ 4.030,00 (quatro mil e trinta reais) 1000
UFMC - (Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

E o voto.

Subscreve em,
\ ~ ~ ~ Cabedelo, 16 de agosto de 2021.
ARCILIO J& ViANADE OriziRa

~— RELATOR/
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PROCESSO N° 090/2015

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA

RECORRENTE: ENERGISA PARAIBA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

RECORRIDO: VANIO SEVERINO DA SILVA
VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica da Recorrente constitui infragao ao Codigo de Defesa do Consumidor e
que nao restou comprovado a desconstituicdo da ilicitude dos atos praticados,
CONHECO E DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto pela Recorrente
ENERGISA PARAIBA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , para reformar em parte
a deciséo de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado
pela empresa. Fixando a multa em R$ 4.030,00 (quatro mil e trinta reais) 1000
UFMC - (Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

Ato continuo, por motivo de seguranega juridica:

1. Faga-se a necesséria autuagéo do feito.

2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagdes acima encartadas, para tanto anexe cépia da presente decisdo,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzird seus efeitos apés a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagéo no
veiculo oficial do municipio.

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.

Subscreve em,

—~ Cabedelo, 16 de agosto de 2021.
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DI’EGMRV ‘HO TINS JOAO Al TO DA NOBREGA NETO
PROCURADOR GERAL PROLURAEIOR-GERAL ADJUNTO

ESTADO DA PARAIBA

GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Procuradoria Geral do Municipio

Cabedelo, 16 de agosto de 2021.

PROCESSO N° 090/2015

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA

RECORRENTE: ENERGISA PARAIBA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A
RECORRIDO: VANIO SEVERINO DA SILVA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA ELETRICA. SOLICITACAO DE HISTORICO DE
CONSUMO. AUSENCIA DE ATENDIMENTO DA DEMANDA DO
CONSUMIDOR. AUSENCIA DE CONCILIAGAO. FALHA NA
INFORMAGAO PRESTADA AO CONSUMIDOR. ART. 6°, /i, DO CDC.
DANO AO CONSUMIDOR AFRONTA AO ART. 14 CDC. PRINCIPIOS
DA HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANGA. PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO
E PROVIDO PARCIALMENTE.

1. O Cddigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXII), regula as relacGes juridicas havidas
entre os fornecedores e consumidores, tragando principios basilares
nos quais se funda a sistemética das relagdes de consumo,
definindo, ja em seus primeiros dispositivos, as pessoas que

integram o negécio juridico

2. E imperi fie L inici , que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um
lado, ENERGISA PARAIBA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A
como fomecedora, e. de outro, VANIO SEVERINO DA SILVA como
consumidor e, entre eles, um servigo.

3. Consta-se ainda a vuinerabili da parte a, ora
Recorrida, tendo o Codigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal

principio como lei principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a

parte 6mica, juridica e mais fraca nas relagées de

’ bl

consumo frente ao fornecedor, ora Re 3
o art. 4°, | do Cédigo de Defesa do Consumidor.
4. Desta maneira verifica-se a verossimilhanca das alegacées em face
da apresentagdo dos documentos acostados aos autos que
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visto que a Recorrente possui melhores condi¢Ses de trazer aos

autos os dc arios ao esclare o da lide, sendo

aplicado a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente
conforme dispde o art. 6°, Viil do Cédigo de Defesa do Consumidor.

5. Percebe-se que a conduta da Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que tal pratica
encerra flagrante ofensa ao direito basilar da informagdo, sendo
necessaria a abertura da presente reclamacédo, bem como levar o
caso ao poder judicidrio, ndo havendo ainda assim qualquer conduta
por parte da empresa que visasse 3 satisfagdo da lide, devendo ser
responsabilizada, bem como compelida a reparar os danos
causados.

6. Verifica-se que hdo ha proporcionalidade entre o dano causado e a
muita aplicada, razdo pela qual deve ser reformada a decisdo de
primeira instdncia tdo somente quanto ao valor pecuniario a ser

suportado pela Empresa Recorrente.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e dar provimento parcial ao
Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para reformar em parte a decisao
de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecunidrio a ser suportado pela
empresa Recorrente ENERGISA PARAIBA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A.
Fixando a multa em RS$ 4.030,00 (quatro mil e trinta reais) 1000 UFMC - (Unidade
Fiscal do Municipio de Cabedelo).

RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pela ENERGISA
PARAIBA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A. em face da deciséo proferida pelo
PROCON Municipal de Cabedelo que em deciséo originaria julgou procedente a
reclamagao apresentada por VANIO SEVERINO DA SILVA.

CABEDELO
o

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamagéo perante o Procon Municipal de Cabedelo.

O Reclamante, ora Recorrido, afirmou que necessitava de todo o
historico de consumo de sua unidade, dirigiu-se até a empresa com o intuito de obter
tal documento, sendo informado por uma funcionaria que ela tinha acesso ao historico,
mas que ndo poderia disponibilizé-lo. Inconformado pela negativa, por se tratar de
informagdes suas, portanto, teria direito a obté-las, nao restou outra alternativa, sendo
procurar o Orgao de Defesa do Consumidor para que fosse tomadas as devidas
providéncias (Fls. 01)

Devidamente notificada, a Recorrente compareceu a audiéncia nédo
havendo acordo entre as partes (Fls. 10 e 11).

Devidamente notificada a Recorrente n3o apresentou defesa

administrativa.

Em decis@o administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta da Recorrente infringiu o que dispée o art 43 Cédigo de Defesa do
Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 5.940,00 (cinco mil

novecentos e quarenta reais).

Devidamente intimada da deciséo, a empresa Recorrente interpds o
presente Recurso Administrativo, onde em sintese, afirma que nunca se recusou a
fornecer os documentos requeridos pelo reclamante, porém se fazia necessario
atender ao procedimenio administrativo adotado internamente. Afirma que o
consumidor ndo procurou a Energisa em momento algum para atender a esse
procedimento necessério. Requer, destarte, sejam desconsideradas as penalidades
aplicadas, vez que em nenhum momento constatou-se quaisquer fundamentos que
merecessem a pretendida puni¢édo, qual seja, a imposicdo de multa em apreco, ou
seja, ao menos, reduzido o valor atribuido, trazendo-o de acordo os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.
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E o breve relato, passo a decidir.

vVoTO

O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXIl), regula as relagbes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, ja em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negécio juridico:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgio, montagem, criagdo, construggio ou

comercializacdo de produtos ou_prestacao de servicos.

E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, ENERGISA
PARAIBA- DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A. como fornecedora, e, de outro, VANIO
SEVERINO DA SILVA como consumidor e, entre eles, um servico.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagdes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4° | do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Vejamos.
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Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo lem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os

seguintes principios:

L- hecil to da vull bilidade do i no mercado

de consumo;

Desta maneira verifica-se a verossimilhanga das alegagdes em face da
apresentagdo dos documentos acostados aos autos que comprovam as alegagdes.
Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui melhores
condi¢des de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento da lide,
sendo aplicada a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente conforme dispde o

art. 6°, VIl do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 8° S&o direitos basicos do consumidor:

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegag&o ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordinarias de experiéncias;

Avangando na andlise do presente recurso, temos como direito basico
do consumidor a informag&o de forma clara e adequada sobre os diferentes produtos e
servicos. No caso em tela, verifica-se que o Recorrido tentou de diversas maneiras ter
acesso ao histérico de consumo da sua unidade, primeiramente indo até a Energisa,
sendo informado pela funciondria que ndo poderia atender ao seu pedido (Fls. 01). Ndo
sendo atendido, adentrou com a reclamagao perante o Orgdo Consumerista, onde a
Empresa Recorrente teve a oportunidade de resolver a reclamagéo do consumidor na
audiéncia de conciliagdo, porém, também néo resolveu a questdo (Fls. 10 e 11).

A Recorrente ndo prestou as informagdes solicitadas pelo Recorrido,
ao negarlhe o acesso ao histérico de consumo da sua unidade consumidora.

Infringindo assim o Art. 6, Ill do CDC, sen&o vejamos:
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Art. 8° S8o direitos basicos do consumidor:

Il - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigio, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os

riscos que apresentem;

A guestdo da informagéo tornou-se vital em qualquer atividade humana,
incluidas naturalmente nas relagdes de consumo, seja a matéria contratual ou ndo.

E necessario frisar a importancia da informagao de acordo com o jurista
Luis Gustavo Grandinetti Castanho de Carvalho, em que este explana importantissimo
pensamento a respeito da informacdo: “Ndo ha sociedade sem comunicagéo de
informacdo. A historia do homem & a histéria da luta entre ideias, é o caminhar dos
pensamentos. O pensar e o transmitir o pensamento s&o t4o vitais para o homem como
a liberdade fisica.”

Hoje, mais do que nunca, informagdo & poder. Afinal, o dever de
informar do fornecedor néo esta sediado em simples regra legal. Muito mais do que
isso, pertence ao império de um principio fundamental do Cédigo de Defesa do
Consumidor, de mais a mais, os direitos do consumidor sao irrenunciaveis.

Dispondo a respeito do principio da transparéncia nas relagbes de
consumo, Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva assevera: “O principio da
transparéncia, essencialmente democratico que &, ao reconhecer que, em uma
sociedade, o poder ndo é sé exercido no plano da politica, mas também da economia,
surge no Codigo de Defesa do Consumidor, com o fim de regulamentar o poder
econdmico, exigindo-lhe visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor”.

Fabio Ulhoa Coelho Preceitua: “De acordo com o principio da
transparéncia, ndo basta ao empreséario abster-se de falsear a verdade, deve ele
transmitir ao consumidor em potencial todas as informagGes indispensaveis & decisdo
de consumir ou néo o fornecimento”.

O desrespeito aos principios que cercam as relagbes de consumo no
mercado, em informar constante e claramente o consumidor sobre as condicdes
pertinentes ao negécio, se afigura contra legem, pois afronta o principio da
transparéncia e o principio da informag&o acima citados.

Como ensina Cléudia Lima Marques: “Na formacéo dos contratos entre
consumidores e fornecedores o novo principio basico norteador & aquele instituido pelo
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art. 4. °, caput, do CDC, o da Transparéncia. A ideia central & possibilitar uma
aproximagdo e uma relagdo contratual mais sincera e menos danosa entre consumidor
e fornecedor. Transparéncia significa informagao clara e correta sobre o produto a
ser vendido, scbre o contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas relagées
entre fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto &, na fase negocial
dos contratos de consumo”.

Ao ndo prestar o servigo de forma adequada, a Recorrente causou
danos ao consumidor, pois, © mesmo ficou impossibilitado de ter acesso as

informagdes que naguele momento, seriam de imensa importancia.

Nas alegagées do Recurso interposto, a recorrente alega que nunca se
recusou a fornecer os documentos requeridos pelo reclamante, porém se fazia
necessario atender ao procedimento administrativo adotado internamente. Afirma que o
consumidor ndo procurou a Energisa em momento algum para atender a esse
procedimento necessario. Ora, o consumidor relatou que foi até a Empresa
Recorrente a fim de obter tais informagdes, acontece, que fora informado por
uma funcionéria, que a mesma teria todo o histérico, mas nao poderia fornecé-lo
(FIs.01). Ademais, a Empresa Recorrente poderia ter levado o histérico de
consumo gue o reclamante solicitou na audiéncia de conciliagdo, e ndo o fez (Fls.
11 e 12), grifo nosso.

Na esfera da relagdo de consumo, onde o consumidor, lado mais fragil,
fica muitas vezes a mercé de burocracias adotadas por parte dos fornecedores, no
caso em tela, o consumidor queria apenas ter acesso as informagdes sobre seu
histérico de consumo, o que ndo foi fornecido pela Energisa. Como parte mais
vulneréavel da relagéo, o Cédigo de Defesa do Consumidor, adota medidas de protegao,
sendo uma delas a invers&o do 6nus da prova, cabia & Empresa Recorrente provar que
forneceu as informagdes solicitadas pelo consumidor, e néo o fez (grifo nosso).

Sobre direito de informagdo julgou o TJ-RJ - APELAGCAO APL
00505909020118190001 (TJ-RJ):
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APELAGAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO. FALTA NO DEVER DE INFORMAGAO
ART. 6°, lll DO CDC, VIOLAGAO A BOA-FE OBJETIVA.

Agdao de responsabilidade civil na qual a Autora pugna pela condenagdo do médico Réu em razdo
de falta de informagao adequada acerca dos riscos de procedimento cirturgico. Apés a
realizagdo de cirurgia de tireidectomia total, a saude da Autora foi se agravando,
sendo jria a realizagdo de traq t evoluindo para um quadro de
disfonia e dificuldade de engolir. Atual, te, a D dante foi diag i
com paralisia de corda vocal direita. Sentenca de improcedéncia que deve ser
reformada. Falha na prestagdo médica que nao se restringe apenas a
inadequagao do prt o licado, sendo mais amplo, verificando-se a
deficiéncia também quando ndo sado prestadas as informacées necessdrias, além
do zelo recomenddvel e adequado. Nexo de causalidade e dano demonstrados.
Auséncia de comprovagdo de que foram pr Jas informagé deq Jas e
suficientes a Autora antes de realizar o procedimento. Danos devidos.
PROVIMENTO DO RECURSO.

g

N&o restou duvidas que a Recorrente causou danos ao Recorrido,

infringindo assim o que preceitua o Art. 14 da Lei Consumerista, vejamos:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como

por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

Ao negar ao consumidor o acesso ao seu historico de consumo de
energia elétrica, a Empresa Recorrente causou danos ao consumidor, pois 0 mesmo
ficou impossibilitado de ter as informages que seriam de suma importancia para ele

naquele momento.

Assim sendo, a Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano ao consumidor

ensejando a reprimenda do 6rg&o consumerista.
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A Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Caddigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagao do servigo, bem como manteve
uma posigdo inerte na busca por uma composicdo para efetiva solugdo da lide,

restando comprovada a gravidade da infrag&o.

Verifica-se que ndo ha proporcionalidade entre o dano causado e a
multa aplicada, Desta forma, reformamos o valor da multa aplicada pelo Procon
Municipal & Recorrente Fixando a multa em R$ 4.030,00 (quatro mil e trinta reais)
1000 UFMC - (Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica da Recorrente constitui infragdo ao Codigo de Defesa do Consumidor e
que nao restou comprovado a desconstituicdo da ilicitude dos atos praticados,
CONHEGO E DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto pela Recorrente
ENERGISA PARAIBA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , para reformar em parte
a deciséo de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado
pela empresa. Fixando a multa em R$ 4.030,00 (quatro mil e trinta reais) 1000
UFMC - (Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

E o voto.
Subscreve em,

~  Cabedelo, 16 de agosto de 2021.

dA%LIO%\SE vm\v’%'belkéﬁ:ﬁmm

~— RELATOR/
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PROCESSO N° 090/2015

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA

RECORRENTE: ENERGISA PARAIBA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A
RECORRIDO: VANIO SEVERINO DA SILVA

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica da Recorrente constitui infragdo ao Cdédigo de Defesa do Consumidor e
que ndo restou comprovado a desconstituicdo da ilicitude dos atos praticados,
CONHEGO E DOU PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso interposto pela Recorrente
ENERGISA PARAIBA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , para reformar em parte
a deciséo de primeira instancia tdo somente quanto o valor pecuniario a ser suportado
pela empresa. Fixando a multa em R$ 4.030,00 (quatro mil e trinta reais) 1000
UFMC - (Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:

1. Faga-se a necessaria autuag3o do feito.

2. Remeta-se 0s autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagdes acima encartadas, para tanto anexe cépia da presente deciséo,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzira seus efeitos apés a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagéo no
velculo oficial do municipio.

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.

Subscreve em,

Cabedelo, 16 de agosto de 2021.

ﬁK%ﬁéJOSEVIAN lbjéMLIVEIRA
RELATOR ~
DIEGMRV /HO TINS JOAO Al T DA OBREGA NETO
PROCURADOR GERAL PROLURADOR-GERAL ADJUNTO

PUBLICAGAO
FIXAGAO
a Chmera Municipsl de Cabedelo(PB)
{

/\‘

Seded
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Di,wﬁgg_,l___’.m_._;%lm-d- .
________J)A&-an—— ESTADO DA PARAIBA

visTe CAMARA MUNICIPAL DE CABEDELO

§1¢ doart. 87 deLOM)

DECRETO LEGISLATIVO N° 815, DE 26 DE OUTUBRO DE 2021.

Concede Titulo de Cidadad Cabedelense a
Jacira Pereira da Silva, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
CABEDELO (PB), com fulcro no art. 29, inciso IV, da Lei Organica
Municipal;

Faz saber que o Plendrio na Sessdo Ordindria do dia 26 de outubro
de 2021, aprovou, e ele PROMULGA o seguinte:

DECRETO LEGISLATIVO

Art. 1° Fica concedido o Titulo de “Cidadd Cabedelense” a Jacira
Pereira da Silva.

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Art. 3° Revogam-se as disposigdes em contrério.

CAMARA MUNICIPAL DE CABEDELO, ESTADO DA
PARAiBA, “Casa Luiz de Oliveira Lima”, 26 de outubro de 2021.

Ver.

PRESIDENTE
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PUBLICACAO
AFIXACAQ
Sede da Cdmara Municipal de Cabedelo(PB)
(§19doart. 87 da LOM)
. ESTADO DA PARAIBA .
2/ CAMARA MUNICIPAL DE CABEDER®:
e - Uaaza
[ PORTARIA N° 230/2021 VISTO \

A PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CABEDELO,
ESTADO DA PARAIBA. com fulcro no art. 29. X111, da Lei Organica Municipal,
combinado com o art. 19. § 1°. inciso 11). alinea “d” do Regimento Interno da Casa
(Resolugdio n° 158/2006) ¢ art. 5° da Lei n® 1.808 de 04 de janeiro de 2017.

RESOLVE:

Art. 1° Exonerar JAELTON FERREIRA DE SANTANA do Cargo em
Comissiio de Assessor Parlamentar, Simbolo PL-AP-1, do quadro de pessoal da
Camara Municipal de Cabedelo (PB).

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

CAMARA MUNICIPAL / D, BEDELO, ESTADO DA

Presidente

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELC

EXTRATO DO TERCEIRO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO N°
280/2018 do PP 00222018

CBJETO: Contratagéo de empresa especializada na prestacéo de servicos de provimento
de acesso a internet, conjugado com servico de interligagdo de unidades administrativas
em tipologia de Rede Metropolitana de Acesso - MAN PP n® 0022/2018. PARTES
CONTRATANTES: Prefeitura Municipal de Cabedelo e TERCEIRC ADITIVC AD CT N°
280/2018 — INORPEL INDUSTRIA NORDESTINA DE PRODUTOS ELETRICOS, inscrito
no CHNPJ sob o n® 08.720.054/0001-323 OBJETIVC DC ADITIVO: - DA ALTERACAO DO
CONTRATC — 1.1. O presente Termo Aditivo tem por objetivo prorrogar o prazo de
vigéncia do contrato n® 280/2018-CPL, por mais 12 (doze) meses, conforme solicitagio
oriunda do Memorando Eletronico permanecendo-o vigente até 23 de julho de 2022; n®
22 7072021,

1.2. Em raz&do da disponibilidade de intemet a Casa de Acolhimento de Adultos, ao
Cemitério e a Escola Imaculada Conceigdo, acresce-se o valor de R$ 11.186,40 (onze mil
cento e oitenta e seis reais e quarenta centavos), passando o valor global do contrato de
R$ 372.880,00 (trezentos e setenta e dois mil, oitocentos e oitenta reais) para R$
384.066,40 (trezentos e oitenta e quatro mil, sessenta e seis reais e quarenta centavos),
resultando no acréscimo de 3% (trés por cento) sobre o valor estipulado originalmente. G
presente termo encontra amparo art. 5, § 1°, IV, c/c art. 65, |, alinea b, § 1°da Lei Federal
n°® 8.666/93

Cabedelo - PB, 08 de Julho de 2021
MANUELLA RIBEIRC XIMENES LEMOS- Chefe de Gabinete

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATC DO TERCEIRC TERMO ADITIVO AQ CONTRATC N°
347/2019 do PP 116/2018

CBJETO: LOCACAO DE VEICULOS E EQUIPAMENTO PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARI DE INFRAESTRUTURA PP n° 116/2018. PARTES
CONTRATANTES: Prefeitura Municipal de Cabedelo € TERCEIRC ADITIVO AOQ CT N°
247/2019 — SPE ENGENHARIA LTDA inscrito no CNPJ sob o n® 07.580.2900/0001-02.
CBJETIVO DG ADITIVO: - DA ALTERACAO DO CONTRATO — O presente Termo tem
por obijetivo prorrogar o prazo de vigéncia do contrato n® 347/2019, por mais 12 (doze)
meses, permanecendo vigente até 16 de novembro de 2022, conforme solicitagio
oriunda do Memorando Eletronico n® 38.018/2021 O presente termo encontra amparo
art. 57, Il da Lei Federal n° 8.666/93

Cabedelo - PB, 18 de Cutubro de 2021
UBIRACI SANTOS DE CARVALHO- Secretario Municipal de Infraestrutura

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATO DE CONTRATOS
CBJETOC: Aquisicdo de MATERIAIS DE CONSTRUCAQ, visando atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Infraestrutura de Cabedelo. FUNDAMENTO
LEGAL: Preg&o Presencial n® 00107/2021. DOTACAQ: Unidade Orcamentaria: 02.220 —
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA Projeto Atividade: 15.122.2001.2121 — Manter as
Alividades da Secretaria de Infraestrutura 15451.1030.2124 — Conservar e Manter
Predios Puablicos 15.452.1038.2128 — Recuperagdo e Manutengio de Cemitérios
15.451.1041.1040 — Pavimentar, Recapear, Calgamento e Drenagem do Sistema Viario
15.452 1036.1056 — Construir, Reformar e/ou Recuperar Pragas, Parques, Jardins e
Calgadas 23.692.1038.2159 — Manter Mercados e Feiras Livres Elemento de Despesa
2300.20 — Material de Consumo Fonte de Recurso: 1001 — Recursos Ordinarios
VIGENCIA: até o final do exercicio financeiro de 2021. PARTES CONTRATANTES:
Prefeitura Municipal de Cabedelo e: CT N° 00358/2021 - 221021 - CWC
DISTRIBUIDORA LTDA - R$ 9.840,00; CT N° 00356/2021 - 22.10.21 - DISTRIBUIDORA
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MACBRAZ LTDA - R$ 12.586,00; CT N® 00360/2021 - 22.10.21 - TACIEL DA SILVA
SANTOS - R$ 17.220,15.

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELC

EXTRATO DE CONTRATO
CBJETC: Aquisicdo de utensilios de Reuniio e Cozinha (geladeira, fogéo,
televis&o, micro—ondas, botijdo de gas). FUNDAMENTO LEGAL: Pregdo Presencial n®
00135/2021. DOTACAOZ U ade Orgamentana: 02 170— SECRETARIA DE ESPORTE,
JUVENTUDE E LAZER Projeto Atividade: 27122 2022 2094— Manter as Atividades da
Secretaria de Esporte, Juventude e Lazer Elemento de Despesa: 449052
Equipamentos e Material Permanente Fonte de Recurso: 1001— Recursos Ordinanos.
VIGENCIA: até o final do exercicio financeiro de 2021. PARTES CONTRATANTES:
Prefeitura Municipal de Cabedelo &1 CT N° 00364/2021 - 25.10.21 - THOMAS JOSE
BELTRAC DE ARAUJC ALBUQUERQUE ME - R$ 623,00.

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATO DE CONTRATO

OCBJETC: Aquisicio de Computador Tipo MNotebook para atender a demanda das
Escolas, Creches e Sede da Secretaria de Educacio. FUNDAMENTO LEGAL: Pregio
Presencial n® 00149/2021._ DOTACAOZ Unidade Orgcamentana: 02090 — SECRETARIA
DE EDUCACAC Projeto Atividade: 121222001.2019 — Manter as Atividades da
Secretaria de Educagdo 12365 1004.2022 — Manter as Creches & Pré—Escolas do
Municipio 12.361.1005.2028 — Manter o Custeio das Atividades do Ensino Fundamental
(MDE) Elemento de Despesa: 4490 52 — Equipamentos e Material Permanrente Fonte de
Recurso: 1111 — Receitas de Impostos e de Transferéncias de Impostos—Educacio 1124
— Outras Transferérncias de Recursos do FNDE/Manuteng&o da Educagdo Infantil Salario
Educagdo. VIGENCIA: até o final do exercicio financeiro de 2021. PARTES
CCNTRATANTES: Prefeitura Municipal de Cabedelo € CT N° 00365/2021 - 261021 -
M. K. DE AZEVEDC ARAUJC DUTRA DANTAS EIRELI - R$ 278 .800,00.

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATO DE CONTRATOS

OBJETO: Aquisig@io de Materiais de Limpeza e Descartaveis destinados a atender as
necessidades da Secretaria de Administragio do Municipio. FUNDAMENTCS LEGAL:
Pregéo Presencial n® 00121/2021. DOTACA Unidade Crgamentaria: 02.060 —
SECRETARIA DE ADMINISTRACAC Projeto Atividade: 04122 20012010 — Coordenar
as Atividades de Administragiio Geral Elemento de Despesa: 339020 — Material de
Consumo Fonte de Recurso: 1001 — Recursos Ordinarios. VIGENCIA: até o final do
exercicio financeiro de 2021. PARTES CONTRATANTES: Prefeitura Municipal de
Cabedelo & CT N° 00367/2021 - 271021 - MAIS ESTOQUE COMERCIO E
DISTRIBUIDORA EIRELLI - R$ 19.493,00; CT N° 00368/2021 - 27.10.21 - MJ
COMERCIC DE MCVEIS EIRELI - R$ 2.043.80;, CT N° 00369/2021 - 271021 -
SILVANDRO DIEGC DE ALBUQUERQUE FERREIRA E CIA LTDA - R$ 1.498,00; CT N°
00370/2021 - 27.10.21 - SMART COMERCIC E SERVICCS EIRELI - R$ 1.713,00.

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATO DE CONTRATOS

OBJETO: Fornecimento de Materiais de Limpeza visando atender as necessidades das
Escolas, Creches e Sede da Secretaria de Educagio. FUNDAMENTO LEGAL: Pregéo
Presencial n® 00102/2021. DOTACAO: Unidade Orgamentaria; 02.090 — SECRETARIA
DE EDUCACAO Projeto Atividade: 12.122.2001.2019 — Manter as Atividades da
Secretaria de Educagéo 12.361.10052022 — Manter as Creches e Pré-Escolas do
Municipio 12.361.1005.2028 — Manter ao Custeio das Atividades do Ensino Fundamental
(MDE) Elemento de Despesa: 33980.30 — Material de Consumo Fonte de Recurso: 1111 —
Receitas de Impostos e de Transferéncias de Impostos— Educag&o 1124 — Cutras
Transferéncias de Recursos do FNDE/Manutenc@o da Educacf@o Infantil/ Salario
Educagdo. VIGENCIA: até o final do exercicio financeiro de 2021. PARTES
CONTRATANTES: Prefeitura Municipal de Cabedelo e: CT N° 00372/2021 - 28.09.21 -
RICGRANDENSE COMERCIO E REPRESENTACCES EIRELI - R$ 27.082,40.

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

RATIFICAGAO E ADJUDICAGCAD - INEXIG IBILIDADE N° IN00015/2021

MNos termos dos elementos constantes da respectiva Exposigéo de Motivos que instrui o

processo e observado o parecer da Assessoria Jurndica, referente a Inexigibilidade de

Licitag&o n® INO0015/2021, que objetiva: Contratacdo de Empresa para o fornecimento do

Projeto Pedagogico O Mundo da Crianga — O Sonho do Bebé destinado as Unidades da

Rede Municipal de Ensino gue possuem Educagéo Infantil, RATIFICC o comespondente

procedimento € ADJUDICC o seu objeto a: RP. & OLIVEIRA EDITORA LTDA - R$
660.000,00.

Cabedebo - PB, 22 de Cutubro de 2021

MARCIA DE LOURDES M. DE OLIVEIRA - Secretario de Educagéo

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATO DE CONTRATO

OCBJETO: Contratag&o de Empresa para o fomecimento do Projeto Pedagogico O Mundo
da Crianga — ' Sonho do Bebé destinado as Unidades da Rede Municipal de Ensino gue
possuem Educag8o Infanti. FUNDAMENTC LEGAL: Inexigibilidade de Licitagdo n?
INO0015/2021. DOTAGAC: Unidade Orgamentarias 02 090— SECRETARIA DE
EDUCAGAC Projeto Atividade: 12 365 1004 2022— Manter as Creches e Pré—Escolas do
Municipio 12.361.1005.2028— Manter o Custeio das Atividades do Ensino Fundamental—
MDE Elemento de Despesa 3390.30— Material de Consumo 4480 52— Equipamentos e
Material Permanentes Fonte de Recurso: 1111— Receitas de Impostos e de
Transferéncia de ImpostosEducagéo. VIGENCIA: até o final do exercicio financeiro de
2021. PARTES CONTRATANTES: Prefeitura Municipal de Cabedelo e CT N°
00361/2021 - 22.10.21 - R.P. & OLIVEIRA EDITORA LTDA - R$ 660.000,00.

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

HOMOLOGACAO E ADJUDICAGAO - TOMADA DE PREGOS N° 00015/2021

Nos termos do relatorio final apresentado pela Comissdo Permanente de Licitagdio e

observado © parecer da Assessoria Juridica, referente a Tomada de Pregos n®

00015/2021, que objetiva: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA CONSTRUGAO DE

OFICINA E LAVA JATCO PARA ATENDER A SECRETARIA DE TRANSPORTES;

HCMOLOGO o correspondente procedimento licitatorio e ADJUDICO o seu objeto a: T4
ENGENHARIA E SERVICOS LTDA - R$ 349.059,56.

Cabedelbo - PB, 27 de Cutubro de 2021

DANILLC RESENDE AMORIM — Secretario de Transporte

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATO DE CONTRATO

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA CONSTRUCAO DE OFICINA E LAVA
JATO PARA ATENDER A SECRETARIA DE TRANSPCRTES. FUNDAMENTO LEGAL:
Tomada de Pregos r® 000152021, DOTAGAD: UNIDADE ORGAMENTARIA: 02220
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA PROJETC ATIVIDADE: 15451.1030.2124—
CONSERVAR E MANTER PREDICS PUBLICOS ELEMENTO DE DESPESA: 4490.51—
OBRAS E INSTALAGOES FONTE DE RECURSO: 1001-RECURSOS ORDINARIOS.
VIGENCIA: até 27/11/2021. PARTES CONTRATANTES: Prefeitura Municipal de
Cabedelo e CT N° 00366/2021 - 27.10.21 - T4 ENGENHARIA E SERVICOS LTDA - R$
340.059,56.
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ESTADO DA PARAIBA corta fluxo, esteril.
FUNDO MUNICIPAL DE CABEDELC

182 Fio guia para entubac&o adulto WELL LEAD Unid 150 7,15 1.072,50
183Fio guia para entubagso infanti ~ WELL LEAD | Unid 150 7,15 1.072,50
EXTRATO DO QUARTO DO TERMO ADITIVO AD CONTRATO N° 158/2017 da PP
07412017 190 Formol 10%, Litro ICAFORMOL | L 120 9,90 1.188.00
OBJETO: EXECUGAO DE MANUTENGAC PREVENTVA E CORRETIVA, COM 267Papel  Termossensivel  para TECNOPRINT Rolo 170 23,90 4.063,00
REPOSICAC DE PEGAS E ACESSORIOS, SERVIGOS DE SOLDA, PINTURA E REVISAD eletrocardiograma bobina
GERAL NOS  EQUIPAMENTOS — MEDICOS-HOSPITALARES, BEM — COMO 215mmx»30m
ODONTOLOGICOS E FISIOTERAPEUTICOS DE TODA A REDE DE SAUDE DO
MUNICIPIO PP n® 074/201 PARTES CONTRATANTES Fundo Municipal de Cabedelo e 269Papel  Termossensivel  para TECNOPRINT Rolo 130 4,50 585,00
QUARTO ADITIVO AD CT N° 158/2017 — ROBERTC DIOO FERREIRA DA COSTA — E9 ( eletrocardiograma bobinay
RD HOSPITALAR) inscrita no CNPJ sob o i® 10.464.359/0001-73 OBJETIVO DO ADITIVO=- 48mmx30m
DA ALTERACAC CONTRATUAL O presente Termo Aditivo tem por objetivo promogar o 351 Sonda nasoenteral com fio guia n® MEDICONE Unid 300 13,00 3.900,00
prazo de vigéncia do contrato 158/2017, por mais 12 (doze) meses, permaneceno vigente 10
até 31 de outubro de 2022. O presente termo encontra amparo no art 57, |l da Lei Federal n®
8.666/93 352 Sonda nasoenteral com fio guia "° MEDICONE  Unid 500 13,00 6.500,00
Cabedelo - PB, 08 de Outubro de 2021 12
MURILG WAGNER SUASSUNA DE OLIVEIRA — Secretaria Municipal da Saude
378Tela de prolene (cinrgica) WALTEX Unid 85 46,00 3.910,00
15x15em
ESTADO DA PARAIBA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO TOTAL 32.537,40
HOMOLOGAGCAOD - PREGAD PRESENCIAL N° 00040/2021
MNos termos do relatorio final apresentado pelo Pregoeiro Oficial e observado parecer da VENCEDOR: HOSPDENTE COMERCIO DE PRCDUTCS CDCNTCOMEDICOS LTDA
Assessoria Juridica, referente ao Pregho Presencial n® 00040/2021, que objetiva:
AQUISIGAC DE MATERIAIS MEDICO-HOSPITALARES, PARA OS DIVERSOS CNPJ: 39.695.653/0001-78
SETORES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO; HOMOLOGO o
correspondente  procedimento  licitatério em  favor de: AAS WANDERLEY-ME ITEM ESPECIFICAGCAO MARCA UNID. QUANT. P.UNIT. P.TOTAL
(DROGAFARMA) - R$ 513.487 50; GLOBAL COMERCIAL EIRELI — ME - R$ 32537 40;
HOSPDENTE COMERCICO DE PRODUTOS ODONTOMEDICOS LTDA - R$ 20.136,04; 82 Circuito de anestesia composto por- UNITEC Unid 8 136,80 1.095,20
JM COMERCIO E REPRESENTACAOQ EIRELI - R$ 54.980,00; MEDS COMERCIO DE palfo latex (2 Litros), 1 conector reto

MEDICAMENTOCS, PRCDUTCS E EQUIPAMENTOS HOSPITALARES LTDA - R$
21.199,51;, NORDESTE HOSPITALAR LTDA - R$ 72356800, ODONTCMED
MEDICAMENTOCS E MATERIAL MEDICC HOSPITALAR LTDA - R$ 972.974,36; PAULC

com entrada de gas na vahlula
superior € 1 mascara de silicone.

JOSE MAIA ESMERALDC SOBREIRA - R$ 9.528,00;, SUPREMA DISTRIBUIDCRA DE Aduto
MEDICAMENTOS E MATERIAL MEDICO HOSP - gibtj:s)t}ﬁlizé?ozﬁ de Dutubro de 2021 83 Circuito de anestesia composto por: UNITEC Unid 8 146,30 1.170,40
MURILC WAGNER SUASSUNA DE OLIVEIRA - Secretario Municipal de Saiide baldo ltex (3 Litros), 1 conector reto
com entrada de gas na vahlula
superior € 1 mascara de silicone.
Adulio
ESTADO DA PARAIBA —— - N -
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO 84 Circuito de ane;tesla composto por: UNITEC Unid 8 15945 1.275,60
baldio latex (5 Litros), 1 conector reto
ATA DE REGISTRO DE PREGOS N°: RP 00056/2021 com entrada de gas na valvula
superior € 1 mascara de silicone.
Aos 26 dias do més de Outubro de 2021, na sede da Comissao Permanente de Licitagao Adulto
do Fundo Municipal de Salde de Cabedelo, Estado da Paraiba, localizada na Rua — . .
Benedito Soares da Silva - Monte Castelo - Cabedelo - PB, nos termos da Lei Federal n® 85 Circuito de anestesia composto por: UNITEC Unid 8 164,00 1.312,00
10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de 21 de baldo latex (1 Litro), traquéia de
Junho de 1993; Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto silicone 300mm, 2 conectores retos
Municipal n® 008, de 30 de Janeiro de 2013; Decreto Municipal n® 007, de 17 de Margo de com entrada de gas, 1 cotovelo e 1
2017, e legislagéo pertinente, consideradas as alteragdes posteriores das referidas mascara de silicone. Infantil
normas; e, ainda, conforme a classificacéo da proposta apresentada no Prggéa
Presencial n° 00040/2021 que objetiva o registro de pregos para: AQUISICAOC DE 86 Circuito de anestesia composto por: UNITEC Unid 8 182,85 1.462,80
MATERIAIS MEDICO-HOSPITALARES, PARA OS DIVERSOS SETORES DA palfio latex (2 Litros), traquéia de
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO; resolve registrar o prego nos silicone 300mm, 2 conectores retos
seguintes termos: com ertrada de gas, 1 cotovelo e 1

. N N mascara de silicone. Infantil
Orgéo efou entidade integrante da presente Ata de Registro de Pregos: FUNDC

MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELG - CNPJ n° 04.849.697/0001-20. 87 Circuito de anestesia composto por: UNITEC Unid 8 19120 153032
baldio latex (3 Litros), traquéia de
VENCEDOR: AAS WANDERLEY—ME (DROGAFARMA) oone. 00T, 2 conectorme rotod

com entrada de gas, 1 cotovelo e 1

CNPJ: 04.279.658/0001-35 mascara de silicone. Infantil
ITEM ESPECIFICACAO MARCA UNID. QUANT. P.UNIT. P.TOTAL 88 Circuito de anestesia composto por: UNITEC Unid 8 204,40 1.635,20
N baldo latex (5 Litros).traguéia de
22 Alcool 70% em gel, Litro BECKER L 18750 5,20 97.500,00 silicone 300mm, 2 conectores retos
i i com entrada de gas, 1 cotovelo e 1
23 |Alcool 70% Frasco, 1 Litro ITAJA L 7500 4,25 31.875,00 mascara de silicone. Infantil
24 Algodso  Hidrofilo  de  usoNEVOA Pct 4500 7,70 34.650,00 89 Circuito reutilizavel completo paraUNITEC Unid 8 660,09 5.350,02
hospitalar, absorvente, pacote ventilador  mecanico LEISTUNG
com 500g

composto de: 04 traqueias de silicone
22x600mm, 02 drenos e 01 conector

32 Atadura de Crepom 20cm x 3m, POLARFIX Pct 11250 5,00 56.250,00 ¥_ Uso infantil
estirado, pacote com
unidades 90 Circuito reutilizavel completo para UNITEC Unid 20 703,39 14.067,80
ventilador mecanico LEISTUNG
33 Atadura de Crepom 20cm x 3m, POLARFIX Pct 11250 9,75 109.687,50 composto de: 04 traqueias de silicone
estirado,  pacote com 12 22x600mm, 02 drenos € 01 conector
unidades

Y. Uso Adulto

124 Equipo macrogotas com rolete DESCARPACK Unid 37500 0,77 28.875,00

119Drenc de Torax N° 32 cPL Unid 12 630 75060
para soro & saida lateral
120 Drenc de Torax N° 36 cPL Unid 12 630 7560
134 Esparadrapo impermeavel, rolo MISSNER Unid 7500 4,50 33.750,00 renode Torsx o - :
10cm x 4,5m 121 Dreno de Torax N° 38 cPL Unid 12 6,30 75.60

204 Gaze hidrofila circular 91x81cm, POLARFIX Rolo 1125 10,00 11.250,00

pacote (roko) TOTAL29.136,04

228Lanceta para pungio digital , G TECH Cx 11250 3,80 43.875,00

ostoril, caixa com com 100 VENCEDOR: JM COMERCIO E REPRESENTACAD EIRELI
unidades
CNPJ: 26.690.173/0001-72
46 Ma NOS5 5 KSN Unid 7500 0,85 6.375,00 "
ITEM ESPECIFICAGAO MARCA UNID. QUANT.P UNIT. P.TOTAL
295Seringa 10mL, com agulha 25 x SR Unid 135000 0,25 33.750,00
7 desc, transparents, anel de 27 Amotolia Plastica Transparented PROLAB | Unid 1000 3,93 3.930,00
reteng&o na extremidade distal, Bico Curvo S00mL
graduaggio legivel, esteril_
185Fita adesiva para autoclave 19mm xMASTERFIX Rolo 4000 3,35 13.400,00
299Seringa 5mL, com agulha 25 x SR Unid 135000 0,19 25650,00 50m
7, desc, transparente, anel de
retengsio na extremidade distal, 415Atadura de Crepom 30cm x 3m,BIOTEXTIL | Pct 3750 10,04 37.650,00
graduagio legivel, esteril. estirado, pacote com 12 unidades
TOTAL 513.487,50 TOTAL 54.980,00
VENCGEDOR: GLOBAL COMERCIAL EIRELI — ME VENCEDOR: MEDS COMERCIC DE MEDICAMENTOS, PRODUTOS E

EQUIPAMENTOS HOSPITALARES LTDA
CNPJ: 17892 706/0001-08

CNPJ: 40 256 200/0001-24

ITEM ESPECIFICAGCAO MARCA UNID. QUANT. P.UNIT. P TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO MARCA. UNID. QUANT. P.UNIT. P. TOTAL
70 Cateter Epidural N® 16g PORTEX Unid 30 38,56 1.156,80
35 Atadura gessada 15cm, 15 fios, ORTOFEN Cx 5 50,30 251,50
71 Cateter Epidural N° 18g PORTEX Unid 30 38,56 1.156,80 caixa com 20 — embalagem
impermeavel, enrolada
107 Detergente Enzimatico — 1 Litro —ZYMEDET L 350 18,60 651000 uniformemente de forma continua e
com 4 enzimas GOLD 5E cilindrica.
110Dreno de Kehr N° 12 FOYOMED Unid 20 6,47 12940 36 Atadura gessada 20cm, 15 fios, ORTOFEMN Cx 5 73,61 36805
caixa com 20 — embalagem
111Dreno de Kehr N° 14 FOYOMED  Unid 20 6,47 12040 impermeavel, enrolada
uniformemente de forma continua e
135Extensor para infus&o de solugioWILTEX Unid 1200 0,97 1.164,00 cilindrica.

parenteral com duas vias, pinga
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45 Bolsa para colostomia descartavel, MARKMED  Unid

pacote com 10 unidades

100 Coletor Universal para examesGOIAIS
laboratoriais, plastico transparente LATEX

com capacidade 80mL, tampa larga
50mm e rosqueavel.

177Fio de polipropileno N° 2 com TECHNOFIO Cx

agulha, caixa com 24 unidades

219Kit papanicolau Tamanho G, VAGISPEC Unid

contendo especuk vaginal
descartavel, escova cervical,
espatula de Ayres em madeira, luva
E.V.A., estjo porta lAminas e
lamina de vidro com ponta fosca.

VENCEDOR: NORDESTE HOSPITALAR LTDA

CNPJ: 04 922 653/0001-89

ITEM ESPECIFICACAO MARCA

15 Agulha para raquianestesia 22G PROCARE

x 7cm, Longa para pacientes
obesos

16 Agulha para raquianestesia PROCARE

desc 26G x 9 com mandril e
ponta Quinck, esteril

17 Agulha para raquianestesia PROCARE

desc. 25G x 8 ¢/ mandril e ponta
Quinck, estéril

18 Agulha para raquianestesia PROCARE

desc. 276G x 8 ¢/ mandril e ponta
Quinck, esteril

20 Agulha a vacuo para coletasBECARE
multiplas 25x7mm, uso adulto e

infantil, caixa com 100 unidades

21 Agulha a vacuo para coletasBECARE
multiplas 25x8mm, uso adulto e

infantil, caixa com 100 unidades

28 Amniotomo Descartavel Estérii TAYLOR

30 Atadura de Crepom 10cm xLUDAN
4,5m, pacote com 12 unidades

34 Atadura gessada 10cmx3m, 15ORTCFEN

fios, caixa com 20 — embalagem
impermeavel, enrclada
uniformemente de forma
continua e cilindrica.

39 Avental cindrgico, descartavel, TRAVESSIA

©com manga longa, cor branca

692 Cateter Epidural N° 14g PORTEX

78 Cateter Intravenoso N° 22 MEDIX
Jelco), desc, estéril

79 Catéter Intravenoso N° 24, MEDIX
(Jelco), desc, estsril

81 Catetér nasal para oxigénio tipoMEDSONDA

Sculos infantil

95 Colar Cervical de Espuma, MSO
revestido em malha branca e
dotado de fecho em wvelkro.
Descartavel, higiénico e ndo
esteril Tamanho PP: 370 x 60 x
25 mm

96 Colar Cervical de Espuma, MSO
revestido em malha branca e
dotado de fecho em velcro.
Descartavel, higienico e ndéo
esteriL Tamanho P: Pequeno:
450 x 75 x 25 mm

97 Colar Cervical de Espuma, MSO
revestido em malha branca e
dotado de fecho em welcro.
Descartavel, higiénico e ndo
esteril. Tamanho M: Medio: 550
* 100 % 25 mm

98 Colar Cervical de Espuma, MSO
revestido em malha branca e
dotado de fecho em wvelcro.
Descartavel, higiénico e ndo
esteriL Tamanho G: Grande:
600 x 110 x 25 mm

101 Coletor de urina infantil, saco no3B
formato unissex, estéril ou ndo,
com a selagem das bordas do
coletor alamente resistente,
confeccionado em polietileno de
baixa densidade, atdoxico e
transparente, © campo de
identificagdo do paciente no
coletor. Capacidade 100mL com
graduagso a cada 10mL

103 Coletor urina descartavel comDESCARPACK

valvula de refluxo 2000L —
sistema fechado

104 Compresssa de campoBIOTEXTIL

operatorio  50x45cm,  pacote
com 50 unidades nao estéril

122 Eletrodo descartavel infantil MEDIX

123 Eletrodos Cardiaco com gelMEDIX
descartavel

137 Embalagem para esterilizaggoH-MED
modelo folha simples,
confeccionada em ndo tecido
SMS leve composto por 3
camadas de polipropileno.
Resistente a fluidos,
antiestatico, isento de latex

Unid

60

30000

1500

11,46 687,60

0,48 14.400,00

54,67 437,36

3,37 5.055,00

TOTAL21.199,51

UNID. QUANT. P.UNIT.

Unid

Cx

Cx

Pct

Cx

Unid

Unid

Pct

und

80

1500

600

1200

7500

30000

30

20000

18000

1200

B0

120

120

120

5000

2000

500

65000

1100

3,60
4,24

4,24

29,80

29,80

26,70

0,44

P.TOTAL

295,20

6.260,00

2.544,00

2.544,00

2.086,00

1.490,00

1.020,00

21.750,00

133,50

71.100,00

1.680,00

8.000,00

7.200,00

828,00

448,20

896,40

896,40

896,40

2.200,00

4.500,00

17.135,00

63,00

13.650,00

638,00
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Para embalar pacotes ou caixas
de até 50 kg. Resistente a
tragio em todas as diregdes,
BFE igual ou superior a 98%._
Atende aos requisitos
estabelecidos no projeto  de
norma ABNT NBR 149906
"Sistemas e materiais  de
embalagem para esterilizac&o
de produtos para a saude.”
Tamanho 50x50cm

138 Embalagem para esterilizacagoH-—-MED und
modelo folha simples,
confeccionada em n&o tecido
SMS  leve composto por 3
camadas de polipropileno.
Resistente a fluidos,
antiestatico, isento de latex
Para embalar pacotes ou caixas
de até 50 kg. Resistente a
tragdo em todas as diregdes,
BFE igual ou superior a 98%.
Atende a0s requisitos
estabelecidos no projeto de
norma ABNT NBR 14990-6
"Sistemas e materiais de
embalagem para esterilizac&o
de produtos para a saude.”
Tamanho 1,0x1,0m

1389Embalagem para esteriizagcGoH-MED und

modelo folha simples,
confeccionada em n&o tecido
SMS pesado composto por 2
camadas de polipropilenc.
Resistente a fluidos,
antiestatico, isento de latex
Para embalar pacotes ou caixas
de até 50 kg. Resistente &
tragdio em todas as diregdes,
BFE igual ou superior a 98%.
Atende aos requisitos
estabelecidos no projeto de
norma ABNT RNBR 149906
"Sistemas e materiais  de
embalagem para esterilizag&c
de produtos para a saude.”
Tamanho 1,0x1,0m

161Fio de Nylon N° 0, o 45cmSHALON Cx
comprimento, com ag 3,0cm,
3/8 circulo, cortante. Caixa com
24 envelopes.

160Fio de poliglactina (vicril) N® 0SHALON ox
com agulha. Digestivo. Caixa
com 36 unidades

178Fio de polipropileno N® 3 com SHALCN Cx
agulha, caixa com 24 unidades

179Fio de polipropileno N 4 com SHALGMN Cx
agulha, caixa com 24 unidades

184 Fita adesiva de uso hospitalarMISSNER Rolo
19mm x 50m

187 Fixador para citokgico emKOLPLAST Fr
spray. Frasco 100mL

188 Filtro Umid ificador CondensadorMED X Unid
Higroscopico para uso em
Adultos

194 Fralda desc. infanti Tam G, ESTRELINHAS Unid
pacote com 7 unidades

199Frasco para nutricgo enteral, EQUIPLEX Unid
transparente, graduado a cada
50mL e embalado
individualmente, Capacidade
300mL

203 Gaze hidrofila 7,5cm x 7,5cm, 9MEDICAL Pct
fiosfcm2, 5 dobras, 8 camadas,
nsio esteril, pacote com 500

unidades
205 Gel para eletro, 1 Litro FORTSAN L
207 Gorro descartavel branco, com MEDICAL Pct
elastico. Pacote com 100

unidades.

210Haste Flexivel com pontas deMNATHY Cx
algodso, caixa com 150

212Kit AMIU (Aspiragio ManualKOLPLAST Unid
Intra—Uterina)

213 Kit para Nebulizag&o, Adulto DARU Unid
214 Kit para Nebulizag&o, Infantil DARU Unid

220Kit papanicolau Tamanho M,KOLPLAST Unid
contendo  espéculo  vaginal
descartavel, escova cervical,
espatula de Ayres em madeira,
luva EV.A., estojo porta
laminas e lamina de vidro com
ponta fosca.

221Kit papanicolau Tamanho P,KOLPLAST Unid
contendo espéculo vaginal
descartavel, escova cervical,
espatula de Ayres em madeira,
luva EV.A., estojo porta
laminas e lamina de vidro com
ponta fosca.

224 Lamina de Bisturi n® 11, desc, STERILANCE Cx
estéril, caixa com 100

225Lamina de Bisturi n® 15, desc, STERILANCE Cx
estéril, caixa com 100

226Lamina de Bisturi n® 23, desc, STERILANCE Cx
estéril, caixa com 100

229Lencol hospitalar descartavel, PETALAS Unid
100% celulose virgem branca,

70cm x 50m, ok

231 Luva Cirurgica, desc., Estéril, N°>BECARE Unid

1600 1,61

1600 1,61

35 32,00
15 100,00

8 50,00
15 50,00

6000 2,48

500 6,30

400 3,90

12500 1,39

600 0,35

4500 4,00

700 4,96

3750 8,80

50 0,79
12 165,00
200 7,15

600 7,15

12000 2,28

10000 2,30

30 24,50

60 24,50

230 24,50

3750 4,25

2300 0,34

2.576,00

2.576,00

1.120,00

1.500,00

400,00

750,00

14.880,00

3.150,00

1.560,00

17.375,00

210,00

18.000,00

3.472,00

33 000,00

39,50

1.980,00

6.435,00
4.290,00

27 360,00

23 000,00

725,00

1.470,00

5.635,00

15.937,50

782,00
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6.5

232 uva Cirurgica, desc., Estéril, N°BECARE
7.0

233 Luva Cirnargica, desc.,
7.5

Esteril, N°BECARE

234 Luva Cirargica, desc.,
8.0

Estéril, N°BECARE

235Luva Cirargica, desc.,
85

Esteéril, N°BECARE

245Mascara Cinargica Descartavel, NAYR
retangular, com elastico, com
fitro bacteriano, pacote cf 50
unidades.

247 Mascara com reserviatorio paraGOLDCOCME
oxigénio, adulto

248 Mascara com reservatorio paraGOLDCOME
oxigénio, infantil

261 Gculos de protegdio em acrilico SUPERMED

264 Papel grau
20emx100m, Rolo

cirargicoPROTECT

266 Papel grau
30cmx100m, Rolo

cirdrgicoPROTECT

270Preservativo  masculino  comBLOWTEX
lubrificante (camisinha)
271 Preservativo  SEM  lubrificante BLOWTEX

(camisinha)

273 Pulseira para Recem NascidoSURGIPLAST
(mae e filho) Universal

274 Pulseira para identificagio deSURGIPLAST
paciente Universal — cor branca

277 Reanimador manual de silicone AMBU
autoclavavel (ambii) Neonatal

278 Reanimador manual de silicone AMBU
autoclavdavel (ambu) Infantil

279 Reanimador manual de silicone AMBU
autoclavavel (ambu), Adulto

282Saco para obito,
standard preto,
branco, Tamanho G

em corJUREMA
cinza, ou

296 Seringa 20mL, com agulha 25 xSR
7, desc, transparente, anel de
retencdo na extremidade distal,
graduagéo legivel, estéril.

309Sonda de Folley Z vias n® 08, 2WELL LEAD
vias

310Sonda de Folley 2 vias r? 10, ZWELL LEAD
vias

311Sonda de Folley 2 vias r® 12, 2WELL LEAD
vias

312Sonda de Folley 2 vias r® 14, 2WELL LEAD
vias

312Sonda de Folley 2 vias r® 16, 2WELL LEAD
vias

314 Sonda de Folley 2 vias r® 18, 2WELL LEAD
vias

315Sonda de Folley 2 vias r? 20, ZWELL LEAD
vias

316 Sonda de Folley 2 vias r? 22, 2WELL LEAD
vias

317 Sonda de Folley 2 vias r® 24, 2WELL LEAD
vias

318Sonda de Folley 2 vias r° 18, 2WELL LEAD

vias

319Sonda de Folley 2 vias n® 20,
vias

3WELL LEAD

320Sonda de Folley 2 vias r® 22, 3WELL LEAD
vias

321Sonda de Folley 2 vias r® 24, 3WELL LEAD

vias

322 Sonda endotraqueal SEM CUFFWELL LEAD
n® 2.0 desc., Estéril

3223 Sonda endotraqueal SEM CUFFWELL LEAD
n® 2.5 desc., Estéril

324 Sonda endotraqueal SEM CUFFWELL LEAD
n® 3.0 desc., Estéril

3255onda endotraqueal SEM CUFFWELL LEAD
n® 3.5 desc_, Estéril

326 Sonda endotraqueal SEM CUFFWELL LEAD
n® 4.0 desc., Estéril

327 Sonda endotraqueal SEM CUFFWELL LEAD
n® 4.5 desc., Estéril

328 Sonda endotraqueal SEM CUFFWELL LEAD
n® 5.0 desc., Estéril

329 Sonda endotraqueal SEM CUFFWELL LEAD
n® 5.5 desc., Estéril

330Sonda endotraqueal com CUFFWELL LEAD
n° 2.0 desc., Esteril

331Sonda endotraqueal com CUFFWELL LEAD
n® 2,5 desc., Esteéril

Unid

Unid

Pct

Rok

Rolo

Unid

Unid

Unis

12000

15000

8000

3000

11250

250

600

100

50

100000

7000

4000

25000

25

35

55

1000

90000

1500

1500

1500

800

300

60

60

60

60

60

60

60

250

5,30

11,50

14,18

3,57

44,00

84,00

0,29

0,30

0,29

131,00

131,00

131,00

12,00

0,44

4,41

4,41

4.080,00

5.100,00

2.720,00

1.020,00

59.625,00

5.750,00

3.545,00

2.142,00

4.400,00

4.200,00

29.000,00

2.100,00

2.360,00

7.250,00

3.275,00

4.585,00

7.205,00

12.000,00

39.600,00

300,00

360,00

1.800,00

1.800,00

1.800,00

960,00

960,00

960,00

360,00

360,00

480,00

360,00

360,00

21,00

126,00

126,00

126,00

126,00

126,00

126,00

126,00

1.102,50

1.102,50

332 Sonda endotraqueal com CUFFWELL LEAD
n° 3,0 desc., Esteril

333Sonda endotraqueal com CUFFWELL LEAD
n® 4,0 desc., Esteéril

334 Sonda endotraqueal com CUFFWELL LEAD
n°® 4.5 desc., Estéril

335 Sonda endotragueal com CUFFWELL LEAD
n° 5,5 desc., Esteril

336 Sonda endotraqueal com CUFFWELL LEAD
n° 6,0 desc., Estéril

337 Sonda endotraqueal com CUFFWELL LEAD
n® 6,5 desc., Estéril

338 Sonda endotraqueal com CUFFWELL LEAD
n°® 7,0 desc., Estéril

339 Sonda endotragueal com CUFFWELL LEAD
n° 7.5 desc., Estéril

340 Sonda endotragueal com CUFFWELL LEAD
n° 8.0 desc., Estéril

341 Sonda endotraqueal com CUFFWELL LEAD
n° 8.5 desc., Esteril

342 Sonda endotraqueal com CUFFWELL LEAD
n® 9,0 desc., Esteéril

343 Sonda endotraqueal ARAMADOCWELL LEAD
com CAF n°® 50 desc_, Estéril

344 Sonda endotraqueal ARAMADGCWELL LEAD
com CAF n° 5,5 desc., Estéril

345 Sonda endotragqueal ARAMADOCWELL LEAD
com CAF n° 6,0 desc_, Estéril

346 Sonda endotraqueal ARAMADCWELL LEAD
com CAF n° 6,5 desc., Estéril

348 Sonda endotraqueal ARAMADCWELL LEAD
com CAF n°® 7.5 desc_, Estéril

370Sonda Uretral n° 04, desc, FOYOMED
esteril

371Sonda Uretral n® 06, desc,FOYOMED
esteéril.

372Sonda Uretral n® 08, desc,FOYOMED
esteril.

373Sonda Uretral n® 10, desc, FOYOMED
estéril.

37F4Sonda Uretral n° 12, desc, FOYOMED
esteril

375Sonda Uretral n° 14, desc, FOYOMED
estéril.

376Sonda Uretral n® 16, desc, FOYOMED
estéril.

382 Termdmetro Clinico digital com G—TECH
sensores de calor eletronico
para registrar a temperatura
corporal, uso adulto e infantil.

384 Torneirinha desc. 3 vias Luer—POLIMED
Lok com conex&o rotativa

388 Umidificador para
capacidade 250mL

oxigénio, VENTCARE

412Atadura de Crepom 10cm xLUDAN
4,5m, pacote com 12 unidades

416 Avental cinirgico, descartavel, TRAVESSIA
com manga longa, cor branca

422 Gaze hidrofila 7,5em x 7,5cm, SMEDICAL
fiosfcm2, 5 dobras, 8 camadas,
ndio estéril, pacote com 500
unidades

424 Gorro descartavel branco, com PROTECT
elastico. Pacote com 100
unidades.

428Lanceta para pung&do digital ,G—TECH

estéril, caixa com com 100
unidades
429Lengol hospitalar descartavel, PETALAS

100% celulose virgem branca,
70cm x 50m, rolo

434 Mascara Cirdrgica Descartavel, NAYR
retangular, com eldstico, com
fitro bacteriano, pacote cf 50
unidades.

435Mascara N95 descartavel NAYR

437 Seringa 20mL, com agulha 25 xSR
7, desc, tansparente, anel de
reteng&o na extremidade distal,
graduac#o legivel, esteril.

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Pct

Unid

Pct

Pct

Unid

250

350

250

800

600

250

250

60

20

20

20

20

20

5500

13000

13000

000

1000

500

20000

70

2500

10000

1500

1250

3750

1250

3750

2500

30000

4.41

4.41
4,41
4,41

4,41

4,41

4.41

14,70

14,70

14,70

14,70

14,70

0,35

0,35

10,70

0,71

10,44

2,90

2,37

4,00

8,80

o

0

4,25

5,30

1,46

0,44
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1.102,50
1.102,50
1.102,50
1.102,50
1.543,50
1.102,50
2.646,00
2.646,00
1.102,50
1.102,50

264,60
294,00
294,00
294,00
294,00
294,00
280,00
770,00
1.9265,00
4.550,00
4.550,00

2.450,00
350,00

5.350,00

14.200,00
730,80
7.250,00
23.700,00
6.000,00
11.000,00
11.625,00

5.312,50

19.875,00

3.650,00

13.200,00

TOTAL 723 568,00

VENCEDCR: CDGNTOMED MEDICAMENTOS E MATERIAL MEDICCG HGSPITALAR

LTDA
CNPJ: 37 029 855/0001-55
ITEM

ESPECIFICACAO MARCA

1 Abaixador de lingua, pacote L ABOR IMPORT

com 100 unidades

2 Absorvente
descartavel

noturno JOHNSON

3 Acido Acstico 5%, Litros RENYLAB

Pct

Unid

UNID. QUANT. P,

LUNIT.
1100 3,31
6000 0,61

60 28,00

P.TOTAL

3.641,00

3.660,00

1.680,00
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4 Agua destilada
estéril, Galdo 5 Litros

naEo SANAFARMA

6 Agulha 20x5,5, hipodémica, LABOR IMPORT
siliconizada, bizel
trifacetado, com protetor de
encaixe firme, desc, esteril

7 Agulha 25x6, hipodémica, LABOR IMPORT
siliconizada, bizel
trifacetado, com protetor de
encaixe fime, desc, esteril

8 Agulha 25x7, hipodémica, LABOR IMPORT
siliconizada, bizel
trifacetado, com protetor de
encaixe fime, desc, estéril

9 Agulha 25x8, hipodémica, LABOR IMPORT
siliconizada, bizel
trifacetado, com protetor de
encaixe fime, desc, estéril

10 Agulha 30x8, hipodémica, LABOR IMPORT
siliconizada, bizel
trifacetado, com protetor de
encaixe fime, desc, esteril

19 Agulha descartavel
caneta de aplicagdo de
insulina, confeccionada em
a inoxidavel, atoxica, com
bisel trifacetado, tendo 5mm
de comprnmento e 0,23mm
de diametro. Compativel
com todas as canetas de

aplicagio  disponiveis no
mercado. Caixa com 100
unidades
25 Algoddio ortopedico 420g, POLARFIX

100% algodéo,
o impurezas,
embalagem individual com
dados

26 Almotolia Plastica AmbarJ PROLAB
Bico CGurvo 500mL

31 Atadura de Crepom 15cm x ANAPOLIS
4,5m, pacote com 12
unidades

37 Azul de metileno 1%, Frasco RENYLAB
30mL

40 Bandagem para CRAL PLAST
estancamento de sangue.

Caixa com 500 unidades

4

Y

Bisturi Cirirgico descartavel STERILANCE
indicado para incisdo.

Fabricado em lamina de ago

inox ,com calibre N° 24

Estéril, atoxico, apirogénico

€ descartavel.

53 Canula para tragueostomia TCP MED
com baldo N° 2.0 esteril

54 Canula para ftraqueostomiaTCP MED
com baldo N® 2,5 esteril

55 Canula para ftraqueostomiaTCP MED
com balfio N® 3,0 esteéril

56 Canula para ftraqueostomia TGP MED
com baldo N® 3,5 esteril

57 Canula para ftraqueostomiaTCP MED
com baldo N® 4,0 esteril

58 Canula para ftragqueostomiaTCP MED
com baldo N 4,5 esteril

59 Canula para ftraqueostomiaTOCP MED
com baldo N® 5,5 esteril

60 Canula para ftraqueostomiaTOCP MED
com balfio N® 6.0 esteéril

61 Canula para ftraqueostomia TGP MED
com baldo N° 6.5 esteril

62 Canula para ftraqueostomiaTCP MED
com baldo N® 7.0 esteril

63 Canula para ftragqueostomiaTCP MED
com baldo N° 7.5 esteril

64 Canula para ftraqueostomiaTCP MED
com baldo N® 8 0 esteril

65 Canula para ftraqueostomiaTOCP MED
com baliio N® 8.5 estéril

74 Cateter Intravenoso N° 14, TGP MED
(Jelco), desc, estéril

75 Cateter Intravenoso N° 16, TOP MED
(Jelco), desc, esteril

76 Cateter Intravenoso N° 18, TCP MED
(Jelkco), desc, estéril

77 Cateter Intravenoso N° 20, TOP MED
(Jelkco), desc, esteril

102 Coletor para Material Perfuro DESCARBOX
Cortante, capacikiade 13

Litros
106 Dispositivo para URITEX
incontinéncia urinaria

masculino, esteril, tamanho
M

132Escova
assepsia

com PVPlI para RIDQUIMICA

148Fio de Algodsio + poliéster, DONATI
0,15x45cm  com  agulha,
caixa com 24

Gl

para MEDLEVENSOHN Unid

Pct

Cx

70

40000

40000

40000

15000

25000

100

1000

11250

50

4000

20

20

20

20

20

20

20

20

20

40

40

40

2000

18000

7500

1200

5000

19,00

3,20

19,41

15,00

0,59

0,39

5,03

1,70

1,00

28,74

428,40

2.000,00

2.000,00

2.000,00

750,00

1.250,00

1.520,00

800,00

3.800,00

36.000,00

155,28

750,00

720,00

81,80

81,80

81,80

81,80

81,80

81,80

81,80

81,80

81,80

163,60

163,60

163,60

32,72

472,00

472,00

1.180,00

7.020,00

37.725,00

2.040,00

5.000,00

1.005,90
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149Fio de Algoddo + poliéster, DONATI
0, 15x45cm sem agulha,
caixa com 24

150Fk de Algodao + poliester, DONATI
10, 15x45cm com agulha,
caixa com 24

151Fio de Algodao + poliester, DONATI
1-0, 15x45cm sem agulha,
caixa com 24

152Fio de Algodao + poliester, DOMNATI
20, 15x45cm com agulha,
caixa com 24

153Fic de Algodiio + poliester, DONATI
20, 15x45cm sem agulha,
caixa com 24

154Fio de Algod&o + polieéster DONATI
azul 30, 15%x45cm de

comprmento, com agulha,
caixa com 24

162Fio de Nylon MN° 1, ¢ 45cm DONATI
comprimento, com ag 3,0cm,
3/8 circulo, cortante. Caixa
com 24 envelopes.

163 Fio de Nylon N° 20, ¢/ 45cm DONATI
comprmento, com ag 3,0cm,
3/8 circulo, cortante. Caixa
com 24 envelopes.

164 Fio de Nylon N° 3—0, o/ 45cm DONATI
comprimento, com ag 3,0cm,
3/8 circulo, cortante. Caixa
com 24 envelopes.

165Fio MNylon 4-0 cf ag. 3cm. DONATI
cort, 3/8circ, 45cm-—caixa
24

166 Fio MNylbn 50 cf ag. 3cm. SHALON
cort, 3/8circ, 45cm-caixa
24

167Fio Nylon -0 </ ag. 3cm. DONATI
cort, 3/8circ., 45cm——caixa
24

168Fio de poliglactina (vicril) N° SHALON
0 com agulha. Urologico.
Caixa com 38 unidades

189 Filtro bacteriostatico para GMI
uso em ventilagdo mecanica

191 Frakia desc. infantil ME GAFRAL
Tam.Extra G, pacote com 7
unidades

192 Frakia desc. infantil Tam.P, MEGAFRAL
pacote com 9 unidades

200 Garrote para coleta de LABOR IMPORT
sangue com auto trava e

regulagem de tensso, tecido
elastico adequado, Adulto

201 Garrote para coleta de LABOR IMPORT
sangue com auto trava e
regulagem de tensdo, tecido
elastico adequado, Infantil

227Lamina de Bisturi n® 24, LABOR IMPORT
desc, estéril, caixa com 100

230Lugol 2%, Litro RENYLAB
236Luva de Latex p/ NUGARD
Procedimento, Ambidestra,

Tamanho Grande, caixa com

50 pares
237 Luva de Latex pf NUGARD
Procedimento, Ambidestra,

Tamanho Medio, caixa com

S50 pares

238Luva de Latex P/ NUGARD
Procedimento, Ambidestra,
Tamanho Pequeno, caixa
com 50 pares

239Luva de Latex P/ NUGARD
Procedimento, Ambidestra,

Tamanho PP, caixa com 50
pares

244Malha tubular de algodao, ORTOFEN

decartavel, ndo esteril,
hipoalérgica. Tam
15emx15m

262 Papel grau cirargico HOSPFLEX

10cmx100m, Rolk

265Papel grau
25emx100m, Rolo

cirargico HOSPFLE X

268Papel Temossensivel para MEDIX

eletrocardiograma bobina
a0mmx30m
272 Protetor Solar FPS 50. NUTRIEX

Frasco 200mL

288Scalp n® 19, desc, esteril LABOR IMPORT

289 Scalp n® 21, desc, esteéril LABOR IMPORT

290Scalp n® 23, desc, estéril LABOR IMPORT

291 Scalp n°® 25, desc, esteril LABOR IMPORT

292 Scalp n® 27, desc, esteril LABOR IMPORT
300Seringa 60mL, com agulha SALDANHA
desc, transparente, anel de RODRIGUES
retengao na extremikiade LTDA
distal, graduagdo legivel,
esteéril.

Cx

Cx

Cx

Cx

Cx

Cx

Cx

Cx

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Cx

Cx

Cx

Cx

Cx

35

15

15

35

35

40

40

120

50

40

15

15

2200

1000

0

80

30

6000

16500

7500

1500

100

D000

25000

55000

10000

2000

1000

28,74

28,74

28,74

28,74

22,08

52,08

28,74

28,74

28,74

28,74

28,74

28,74

28,74

15,20

2,00

5,47

17,00

66,99

16,29

1.005,90

431,10

431,10

1.005,90

804,30

160,86

1.149,60

1.149,60

3.448,80

1.437,00

1.149,60

431,10

431,10

5.320,00

5.830,00

2.000,00

382,90

312,00

7.650,00

2.000,70

97 740,00

16,29 268.785,00

16,29 122.175,00

16,29

24,00

80,00

24 435,00

759,00

2.400,00

6.400,00

890,50

4.200,00

750,00
3.750,00
8.250,00
1.500,00

300,00

400,00




VYENCEDOR: PAULO JOSE MAIA

ITEM
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303 Sonda de
Traqueal n° 04

Aspiragdo MARK MED

304 Sonda de
Traqueal n® 06

Aspiragio MARK MED

305 Sonda de
Traqueal n° 08

Aspiragdo MARK MED

306 Sonda de
Traqueal n® 10

Aspiragio MARK MED

307 Sonda de
Traqueal n® 12

Aspiragdo MARK MED

308 Sonda de
Traqueal n® 14

Aspiragio MARK MED

356 Sonda Nasogastrica n®
desc, estéril curta

04, MARK MED

361Sonda Masogéstrica n®
desc, estéril longa

10, MARK MED

362 Sonda Nasogastrica n®
desc, estéril curta

12, MARK MED

363 Sonda MNasogastrica n®
desc, estéril longa

12, MARK MED

364 Sonda MNasogastrica n®
desc, estéril curta

14, MARK MED

365 Sonda MNasogastrica n®
desc, estéril longa

14, MARK MED

366 Sonda MNasogastrica n®
desc, esteril longa

16, MARK MED

367 Sonda MNasogastrica n®
desc, estéril longa

18, MARK MED

368 Sonda MNasogastrica n® 20, MARK MED
desc, estéril longa

369 Sonda MNasogastrica n® 22, MARK MED
desc, estéril longa

409 Alcool 70% em gel, Litro RIOQUIMICA

413 Atadura de Crepom 15cm xANAPOLIS

4,5m, pacote com 12
unidades

414 Atadura de Crepom 20cm x ANAPOLIS
3m, estirado, pacote com 12
unidades

417 Coletor para Material Perfuro DESCARBOX

Cortante, capacidade 13
Litros

430 Luva de Latex pf MADEITEX
Procedimento, Ambidestra,

Tamanho Grande, caixa com

50 pares
431 Luva de Latex p/ MADEITEX
Procedimento, Ambidestra,

Tamanho Medio, caixa com

50 pares
432 Luva de Latex pf MADEITEX
Procedimento, Ambidestra,
Tamanho Pequeno, caixa
com 50 pares
433 Luva de Latex p{ BOMPACK
Procedimento, Ambidestra,

Tamanho PP, caixa com 50
pares

436 Seringa 10mL, com agulha SALDANHA
25 x 7, desc, transparente, RODRIGUES
anel de retencéo nalTDA
extremidade distal,
graduacéo legivel, estéril_

438 Seringa 5mL, com agulha 25 SALDANHA
x 7, desc, transparente, anel RODRIGUES
de retengsio na extremidade LTDA
distal, graduagfio legivel,
estéril.

CNPJ: 09210 219/0001-90

ESPECIFICAGAOC

1150Dreno de Penrose N°® 1
com 12

116 Dreno de Penrose N° 2
com 12

117Dreno de Penrose N° 3
com 12

118 Dreno de Penrose N° 4
com 12

MARCA

pacote MADEITEX

pacote MADEITEX

pacote MADEITEX

Pct

Pct

Cx

Cx

Cx

ESMERALDO SOBREIRA

200 0,54
1100 0,54
3300 0,54
3300 0,54
5500 0,54

600 0,54
100 0,58
200 0,85
300 065
300 0,87
200 0,74
300 089
200 0,91
300 091
200 0,92
300 0,94
6250 4,90
3750 3,20
3750 6,40
2500 5,03
2000 16,29
5500 16,29
2500 16,29
500 16,29
45000 0,24
45000 0,12
TOTAL

108,00

594,00

1.782,00

1.782,00

2.970,00

324,00

58,00

255,00

195,00

261,00

222,00

267,00

273,00

273,00

279,00

282,00

30.625,00

12.000,00

24 000,00

12.575,00

32.580,00

89 595,00

40.725,00

8.145,00

10.800,00

5.400,00

972 974,36

UNID. QUANT. P.UNIT. P. TOTAL

Pacote

Pacote

Pacote

pacote MADEITEX Pacote

353 Sonda nasoenteral com fio guia N EMBRAMED Unid

14

10 11,10 111,00
10 13,24 132,40
10 17,96 179,60
10 20,50 205,00

500 17,80 8.800,00

TOTAL 9.528,00

VYEMNCEDOR: SUPREMA DISTRIBUIDOCRA DE MEDICAMENTOS E MATERIAL

MEDICO HOSP

CNPJ: 34 236 .576/0001-74

ITEM ESPECIFICACAO
5 | Agulha
hipodérmica,  siliconizada,
bizel ftrifacetado, com

protetor de encaixe fimme,
desc, esteril

13x4,5, SOLIDOR

MARCA UNID. QUANT. P.UNIT.

Unid 40000 0,05

P.TOTAL

2.000,00

11 Agulha 40x12, SOLIDOR
hipodérmica, siliconizada,
bizel trifacetado, com

20

protetor de encaixe firme,
desc, estéril

Agulha para acupuntura N° COMPLEMENTAR
0,23x30mm

Agulha para acupuntura N° COMPLEMENTAR
0,23%x40mm

Agulha para acupuntura N° COMPLEMENTAR
0,23x50mm

Aparelho para tricotomia MAXCOR
descartavel

38 Acido Paracético 0,2% VIC.PHARMA
(desinfetante de alto nivel)
pronto para uso,

desinfetante de alto nivel e
nivel intermediaric para
desinfecg&o de artigos
ventilatorios, ativo frente e
esSporos, microbactérias,
bactérias multimesistenets,
funfos, Virus.
ApresentagcBo com galdo
de 5 L, com fita teste
especifica

47 Canula de Guedel N° 0 FOYMED
48 Canula de Guedel N° 1 FOYMED
49 Canula de Guedel N° 2 FOYMED
50 Canula de Guedel N° 2 FOYMED
51 Canula de Guedel N° 4 FOYMED
52 Canula de Guedel N° 5 FOYMED
66 Cateter wenoso central SAFER

67

68

80

91

o2

93

fele]

105Compressa  de

duplo—lumen 7F adulto

Cateter wvenoso central SAFER
duplo—lumen 4F infantil

Cateter wvenoso central SAFER
duplo—lumen 5F infantil

Catetér nasal para MEDSOCMNDA
oxigénio tipo oculos adulto

Clamp Umbilical com corte SGLIDOR
clamp

Clorexedina aquosa 0,5%, RICQUIMICA
Litro

Clorexedina 2%, Litro RIGQUIMICA

Clorexedina 4%, Litro RIGQUIMICA

Coletor de urina. Sistema MEDSONDA
aberto em plastico
transparente, capacidade

de 1200ml com graduagdo

a cada 50ml, tubo de

drenagem com conector

©onico.

campo AMERICA

operatorio 50x45cm,
pacote com 5 unidades
esteril

108 Detergente enzimatico RICQUIMICA
com no minimo 6 enzimas
(protease, amilase,
carbohidrase, peptidase e
celulase), com baixa

formag&o de espurna para
remoc&o de residuos
organicos em
instrumentais meédico—
hospitalares,
odontoldgicos e
laboratoriais. Devera ter
pH neutro, podendo ser
utilizado em limpeza
manual e automatizada. A
diluiggo ndo devera ser de
até 2 ml para cada litro de
agua. Gal&o de 5 litros

109 Detergente para area RIOCQUIMICA
hospitalar, neutro, liquikdo,
sem fragrancia, cOom

tensoativos anidnicos para
limpeza de comadres,
bacias e cubas, que
atenda a RDC 55/2012
Apresentagdo de galdo 5

litros

112Dreno  de Sucgio NP TAYLOR
2.2mm

113 Dreno de Sucgio N° TAYLOR
4.8mm

114 Dreno de Sucgio N°TAYLOR
6.4mm

125Equipo  microgotas com TKL

126 EQuipo

rolete para soro

para nutricdo DESCARPACK
enteral estéril com filtro de
ar e injetor lateral

131Equipo para transfuséio de LAMEDID

133 Escova

sangue com camara dupla

com clorexidina FARMAX

para assepsia

145Faixa de Esmarch 10cm TAYLOR

rolo com 2m

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

GL

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

GL

GL

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

35000

50000

10000

8000

3300

100

50

50

50

50

50

50

50

50

8000

4000

80

1500

3000

50

50

3000

600

3500

112,80

2,49
2,49
2,49

2,49

2,49
2,49

49,90

78,85

78,85

10,99

17,90

3,44

79,90

29,09

15,90

15,90

15,90

14,99
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1.750,00

6.000,00
1.200,00

960,00
1.221,00

11.290,00

124,50
124,50
124,50
124,50
124,50
124,50

17.465,00
3.942,50
3.942,50
3.200,00
1.160,00
3.985,00

5.495,00

1.432,00

4.410,00

10.320,00

8.789,00

1.454,50

795,00
795,00
795,00

5.100,00

420,00

1.194,00
4.865,00

599,60
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146Faixa de Esmarch 15cm TAYLCR
rolo com 2m

147 Faixa de Esmarch 20cm TAYLOR
rolo com 2m

155Fio de Catgut Simples 1, of SHALCN
70cm  de  comprimento,
com ag 4.0cm, ¥ rcuko,
cilind., robusta. Caixa com
24 envelopes.

156Fio de Catgut SimplesSHALON
2.0m, o 70cm de
comprimento, com ag
4 0cm, Y% circub, cilind,,
robusta. Caixa com 24
envelopes.

157 Fio de Catgut Cromado 0, SHALON
o 70cm de comprimento,
com ag 4.0cm, ¥ circulo,
cilind_, robusta. Caixa com
24 envelopes.

158Fio de Catgut Cromado 1, SHALON
©f 70cm de comprimento,
com ag 4. 0cm, ¥: circulo,
cilind., robusta. Caixa com
24 envelopes.

159Fiko de Catgut Cromado 2— SHALGN
0, of 70cm de
comprimento, com ag
4 0cm, Y% circuk, cilind,,
robusta. Caixa com 24
envelopes.

160Fio de Catgut Cromado 3— SHALGN
0, of 70cm de
comprimento, com ag
4.0cm, %% circuk, cilind.,
robusta. Caixa com 24
envelopes.

170Fio de poliglactina (vicril) BIOLINE

Ne 1 com agulha.
Urologico. Caixa com 36
unidades

171Fio de poliglactina (vicril) BIOLINE

Ne 1 com agulha.
Digestivo. Caixa com 36
unidades

172F|o de poliglactina ({vicril) BIOLINE
prd com agulha.
Urologico. Caixa com 36
unidades

173Fic de poliglactina (vicril) BIOLINE

Ne prd com agulha.
Digestivo. Caixa com 36
unidades

174Fio de poliglactina (vicril) BIOLINE
N® 3 com agulha, caixa

com 36 unidades

175Fio de poliglactina (vicril) BIGLINE
N° 4 com agulha, caixa
com 36 unidades

176 Fio de polipropileno N° 1 BICLINE
com agulha, caixa com 24
unidades

180Fio monocryl N® 3.0 com BICLINE
agulha, caixa ocom 36
unidades

181 Fio monocryl N°® 4.0 com BICLINE
agulha para plastica, caixa
com 36 unidades

186 Fita Micropore 50x10m ADPELE

193 Frakda desc. infantilBAYB ML
Tam. M, pacote com 8
unidades

202 Gaze hidrofila 7,5cm xBIOTEXTIL

7,5cm, 9 fiosfem2, 5
dobras, 8 camadas, esteril,
pacote com 10 unidades

216Kt  para
(circusis&o)
desacartavel

1,5mm,

242 Malha tubular de algoddo, MOS

decartavel, n&io esteril,
hipoalérgica. Tam
Acmx15m

243Malha tubular de algod&o, MOS

decartavel, ndio esteril,
hipoalérgica. Tam
10cmx15m

263Papel  grau  cirurgico DARU

15emx100m, Rolo

275PVPI Degermante 10%, FARMAX
Frasco 1 Litro

276 PVPI Topico 10%, Frasco FARMAX
1 Litro

297 Seringa 3mL, com agulha SR
25 x 6, desc, transparente,
anel de retenciao na
extremidade distal,
graduagso legivel, esté:

288 Seringa 3mL, com agulha SR
25 x 7, desc, transparente,
anel de retengio na
extremidade al
graduagso legivel, estss

301Seringa descartavel paraSR
insulina com capacidade
de 100Ul com escala
externa gravada, precisa €

postectomia PLASTCLAC

Unid

Unid

Cx

cx

Cx

Cx

Caixa

Cx

[

(3%

Cx

Cx

Cx

Cx

CcX

Rolo

Unid

Unid

Unid

Rolo

Rolo

Rolo

Unid

Unid

40

40

30

55

40

55

55

40

55

35

40

40

20

20

30

40

6000

1000

150000

263

110

100

60000

B0000

Unid 225000

20,00

25,99

69,99

60,09

69,99

69,99

69,99

69,99

170,00

100,00

89,00

60,00

80,00

109,00

2,99

2,15

0,20

8,49

7.34

48,90

800,00

1.039,60

2.099,70

3.8490,45

2.799,60

3.849.45

3.849,45

2.799,60

9.350,00

3.500,00

3.560,00

2.760,00

1.780,00

2.180,00

272,00

1.045,50

1.394.,80

17 940,00

2.150,00

30.000,00

2.232,87

407,00

807,40

4.890,00

2.757,00

6.293,00

3.000,00

3.000,00

36.000,00
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visivel de 1 em 1 unidade,
com agulha fixa de 8mm
por

0.30mm de diametro.

357 Sonda MNasogastrica n° 06, MEDSGNDA Unid 300 0,58
dese, estéril curta

174,00

358 Sonda MNasogastrica n°® 06, MEDSGNDA Unid 300 0,62
dese, esteril longa

186,00

359 Sonda Masogastrica n°® 08, MEDSGNDA Unid 300 0,62
desc, estéril curta

186,00

360 Sonda Nasogastrica n° 10, MEDSGNDA Unid 300 0,62
desc, estéril curta

186,00

379Tela de prolene (cinirgica) UENRURI Unid 35 112,00
30,5x30,5cm

3.920,00

383Tiras (Fitas) reagentes BIOLAND Cx

para glicemia capilar,
compativel com o
Glicosimetro. Caixa com
50 unidades, validade,
numero do registro da
ANVISA. Observagio: S&0
doados 1.000
glicosimetros em regime
de doagio.

45000 14,80 ©66.000,00

386 Tubo de silicone LEMGRUBER Unid 300 11,90
(Hospitalar) n® 204 pacote
com 15m, ndo estéril

3.570,00

387 Tubo latex n® 200, pacote GOIAS LATEX Unid 20 11,49
com 15m

220,80

389vaselina liguida, Litro RICQUIMICA Unid 100 23,90 2.390,00

410Alcool 70% Frasco, 1Litro TALLES L 2500 3,79 9.475,00
411 Algodéo Hidréfilo de usoMNATY Pct 1500 7,49
hospitalar, absorvente,
pacote com 500g

11.235,00

418 Compressa de campo AURIOD Pct 1000 3,44
operatorio 50x45cm,
pacote com 5 unidades
esteril

3.440,00

419Equipo macrogotas com TKL Unid
rolete para soro e saida
lateral

12500 0,53 6.625,00

420 Esparadrapo impermeavel, MISSNER Unid 2500 8,00
rolo 10cm x 4,5m

20.225,00

421 Gaze hidrofila 7,5cm  xBIOTEXTIL Unid
7.5cm, 9 fiosfem2, 5
dobras, 8 camadas, esteril,
pacote com 10 unidades

50000 0,20 10.000,00

423 Gaze hidrofila circular AMERICAN Rolo 375 7.89
91x91cm, pacote (roko)

2.958,75

427 Kit para postectomia PLASTCLAC Unid 87 8,49 738,63

(circusisso)
desacartavel

1,5mm,

439 Seringa descartavel paraSR Unid

insulina com capacikdade
de 100Ul com escala
externa gravada, precisa e
wvisivel de 1 em 1 unikiade,
com agulha fixa de 8mm
de comprimento por
0.20mm de diametro.

75000 0,16 12.000,00

440Tiras (Fitas) reagentes BIOLAND Cx

para  glicemia  capilar,
compativel com o
Glicosimetro. Caixa com
50 unidades, validade,
numero do registro da
ANVISA. Observaciio: S&o
doados 1.000
glicosimetros em regime
de doagso.

15000 14,80 222 000,00

442 Tubo de silicone LEMGRUBER Unid 100 11,90
(Hospitalar) n® 204 pacote
com 15m, n&o esteril

1.190,00
TOTAL 1.238.462,70

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VALIDADE DOS PRECOS:
A referida Ata de Registro de Pregos tera a vigéncia de 12 (doze) meses, considerados
da data de publicagéio de seu extrato na imprensa oficial.

A existéncia de pregos registrados ndo obriga o Fundo Municipal de Saude de Cabedelo
firmar contratagbes oriundas do Sistema de Reglstro de Preg:os ou nos quantitativos
estimados, facultando-se a real Ho de ica para aquisig&o pretendida,
assegurada preferéncia ao fomecedor registrado em igualdade de condigbes, sem gue
caiba direito a recurso ou indenizag&o.

CLAUSULA SEGUNDA - DA UTILIZAGAD DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS:

A cada efetivagdio da contratagéio do objeto registrado decorrente desta Ata, devidamente
formalizada atraves da respectiva Nota de Empenho, seréio observadas as clausulas e
condigdes constantes do Edital de licitag8io que a precedeu, modalidade Pregio
Presencial n° 00040/2021, parte integrante do presente instrumento de compromisso. A
presente Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia podera ser utilizada:

Pelo Fundo Municipal de Satude de Cabedelo, que também & o 6rgio gerenciador
responsavel pela administracio e controle desta Ata, representada pela sua estrutura
organizacional definida no respectivo orgamento programa.

Por orgéios ou entidades da administragiio publica, observadas as disposigdes do Pregéio
Presencial n® 00040/2021, que fizerem adeséo a esta Ata, mediante a consulta e a
anuéncia do 6rgéo gerenciador.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS:
Integram esta Ata, o Edital do Pregso Presencial n® 00040/2021 e seus anexos, € as
seguintes propostas vencedoras do referido certame:

- AAS WANDERL EY-—ME (DROGAFARMA).

CNPJ: 04 279 658/0001-35.

ltem(s): 22 - 23 - 24 - 32 - 33 - 124 - 134 - 204 - 228 - 246 - 295 - 269
Valor: R$ 513487 ,50.

- GLOBAL COMERCIAL EIRELI —ME_

CNPJ: 17 892 706/0001-08.

Item(s): 70-71-107-110- 111 - 135 - 182 - 183 - 190 - 267 - 269 - 351 - 352 - 378.
Valor: R$ 32 537,40.

- HOSPDENTE CCOMERCIC DE PRCDUTGS ODONTCMEDICGS LTDA.
CMNPJ: 39,695 653/0001-78.

Iten(s): 82 -83-84-85-86-87-88-89-90-1192- 120- 121

Valor: R$ 29.136,04.

- JM COMERCIO E REPRESENTACAG EIRELL

CNPJ: 26 690 173/0001-72.
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Item(s): 27 - 185 - 415

Valor. R$ 54.980,

- MEDS COMERCIO DE MEDICAMENTOS, PRODUTGS E EQUIPAMENTOS
HOSPITALARES LTDA

CNPJ: 40.256.200/0001-24.

Item(s): 35 - 36 - 45 - 100- 177 - 219.

valor R$ 21.199,51.

- NORDESTE HOSPITALAR LTDA.

CNPJ: 04.922 653/0001-89.

Iltem(s): 15- 16 - 17 - 18 -20 -21-28-30 - 34-39-60-78-79-81- 95 - 96 - 97 - 98 -
101- 102 - 104 - 122 - 123 - 137 - 138 - 139 161 - 160 - 178 - 179 - 184 - 187 - 188 -
194 - 199 - 203 - 205 - 207 - 210 - 212 - 213 - 214 - 220 - 221 - 224 - 225 _ 226 - 220 -
231-232 - 233 - 234 - 235 - 245 - 247 - 248 - 261 - 264 - 266 - 270 - 271 - 273 - 274 -
277 - 278 - 279 - 282 - 296 - 309 - 310 - 311 - 312 - 313 - 314 - 315 - 316 - 317 - 318 -
316 - 320 - 321 - 322 - 323 - 324 - 325 - 326 - 327 - 328 - 326 330 - 331 - 332 - 333
334 - 335 - 336 - 337 - 338 - 330 - 340 - 341 - 342 - 343 - 344 - 345 - 346 - 348 - 370 -
371-372-373- 374 - 375- 376 - 382 - 384 - 388 - 412-416- 422 - 424 - 428 - 429
434 - 435 - 437.

Valor: R$ 723.568,00.

- CDONTCMED MEDICAMENTOS E MATERIAL MEDICO HOSPITALAR LTDA.
CNPJ: 37.029.855/0001-55.

tem(s):1-2-3-4-6-7-8-9-10-19-25-26-31-37 -40-41-53-54-55- 56
57 -58-59-60-61-62-63-64-65-74-75-76-77 - 102 - 106 - 132 - 148 - 149 -
150 - 151 - 152 - 153 - 154 - 162 - 163 - 164 - 165 - 166 - 167 - 168 - 180 181 - 192 -
200 - 201 - 227 - 230 - 236 - 237 - 238 - 230 - 244 - 262 - 265 - 268 - 272 - 288 - 280 -
290 - 291 - 292 - 300 - 303 - 304 - 305 - 306 - 307 - 308 - 356 - 361 - 362 - 363 - 364 -
365 - 366 - 367 - 368 - 360 - 409 - 413 - 414 - 417 - 430 - 431 - 432 - 433 - 436 - 438.
Valor: R$ 672.074,36.

- PAULO JOSE MAIA ESMERALDC SOBREIRA.

CNPJ: 09.210.219/0001-90.

Item(s): 115 - 116 - 117 - 118 - 353.

Valor: R$ 9.528,00.

- SUPREMA DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOCS E MATERIAL MEDICO HOSP.
CNPJ: 34.236.576/0001-74.

Item(s): 5-11-12- 13- 14-29-38-47-48-49-50 - 51-52 - 66 - 67 - 68- 80 - 91 -
92-93-94-99- 105- 108 - 109 - 112~ 113 - 114 - 125- 126 - 131- 133 - 145 - 146 -
147 - 155 - 156 - 157 - 158 - 158 - 160 - 170 - 171 - 172-173 - 174 - 175- 176 - 180 -
181 - 186 - 193 - 202 - 216 - 242 - 243 - 263 - 275 - 276 - 207 - 208 - 301 - 367 - 358 -
359 - 360 - 379 - 383 - 386 - 387 - 389 - 410 - 411 - 418 - 419 - 420 - 421 - 423 - 427 -
439 - 440 - 442

Valor: R$ 1.238.462,70.

Total: R$ 3.595.873,51.

CLAUSULA QUARTA - DO FORO:
Para dirimir as questSes decorrentes da utilizagéo da presente Ata, fica eleito o Foro da
Comarca de Cabedelo.

Cabedelo - PB, 26 de Cutubro de 2021
MURILG WAGNER SUASSUNA DE OLIVEIRA - Secretario Municipal de Salide

ESTADO DA PJ_\RAiBA
FUNDOC MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO

HOMOLOGACADO - PREGAO PRESENCIAL N° D0055/2021
MNos termos do relatorio final apresentado pelo Pregoeiro Oficial € observado parecer da
Assessoria Juridica, referente ao Pregio Presencial r® 00055/2021, que objetiva:
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS PERMANENTES PARA A ATENGCAC
ESPECIALIZADA EM SAUDE, COM INSTALACAOC E TREINAMENTO, QUANDO
MNECE SSARIO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DG HGSPITAL E
MATERNIDADE PE. ALFREDC BARBOSA-HMMPAB, NG AMBITO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE; HOMOLCOGO o corespondente procedimento licitatorio em
favor de: ALEXANDRE R BARBOSA DA SILVA (MEDICAL MAIS) - R$ 17.134,08;
CIRURGICA BCA VISTA COMERCIO LTDA - R$  21.320,00; EQUIMED
EQUIPAMENTOS MEDICCS HOSPITALARES LTDA - R$ 18.238,00; EQUIPASAUDE
PRODUTCS PARA SAUDE LTDA - R$ 5.800,00.
Cabedelo - PB, 25 de Cutubro de 2021
MURILC WAGNER SUASSUNA DE OLIVEIRA - Secretario Municipal de Saude

ESTADO DA PARAIBA
FUNDOC MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO

ATA DE REGISTRO DE PREGCOS N°: RP 0005572021

Aos 25 dias do més de Outubro de 2021, na sede da Comisséo Permanente de Licitagdo

do Fundo Municipal de Saude de Cabedelo, Estado da Paraiba, localizada na Rua
Benedito Soares da Silva - Monte Castelo - Cabedelo - PB, nos termos da Lei Federal n®
10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal n® 8. 666, de 21 de Junho
de 1993; Lei Complementar n°® 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto Municipal n®
008, de 30 de Janeiro de 2013; Decreto Municipal n° 007, de 17 de Marco de 2017 e
legislagdo pertinente, consideradas as alteragses posteriores das referidas normas; e,
ainda, conforme a classificagio da proposta apresentada no Pregéo Presencial n®
00055/2021 que objetiva o registro de pregos para: AQUISIQAO DE EQUIPAMENTGS
PERMANENTES PARA A ATENGCAO ESPECIALIZADA EM SAUDE, COM INSTALAGCAC
E TREINAMENTG, QUANDO NECESSARIO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO
HOSPITAL E MATERNIDADE PE. ALFREDC BARBOSA-HMMPAB, NO AMBITC DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE; resolve registrar o prego nos seguintes termos:

Orgsio efou entidade integrante da presente Ata de Registro de Pregos: FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO - CNPJ n° 04.849.697/0001-20.

VENCEDOR: ALEXANDRE R BARBOSA DA SILVA (MEDICAL MAIS)
CNPJ: 40 295 063/0001-37
ITEM ESPECIFICAGCAO MARCA UNID. QUANT. P.UNIT. P.TOTAL

1 Computador (Desktop—Basico) —ICC—VISICN IV | und 12.900,00 2.900,00
Especificagc&o minima: que esteja
em linha de produgdo pek
fabricante. Computador desktop
com processador no mMinimo que
possua no minimo 4 Naclkeos, 8
thereads e frequércia de 3.0
GHz, possuir 1 disco rigido de 1
TB ou SSD 240 GB, memdrna
RAM de 8 GB, em 2 modulos
idénticos de 4 GB cada, do tipo
SDRAM ddr4 2133 MHz ou

superior, operando em
modalidade dual CHANNEL. A
placa principal deve ter

arquitetura  ATX, MICROATX,
BTX ou MICROBTX, conforme
padroes estabelecidos e
divulgados no sitio
www_formfactors.org,  organismo
que define os padrdes existentes.
Possuir pelo menos 1 slkot PCl—
EXPRESS 2.0 x16 ou supernor.
Possuir sisterna de detecgio de
intrus&o de chassis, com
acionador instalado no gabinete.
© adaptador de video integrado
devera ser no minimo de 1 GB de
memoria. Possuir suporte ao
MICROSCFT DIRECTX 10.1 ou
superior. Suportar monitor
estendido. Possuir no minimo 2
saidas de video, sendo pelo
menos 1 digital do tipo HDMI,
display PORT ou DVI. Unidade
combinada de gravag&o de disco
otco CDO, DVD rom. Teclado
USB, ABNT2, 107 teclas com fio
© mouse USB, 800 DPI, 2 botdes,
scroll com fio. Monitor de LED 19
polegadas (widescreen 16:9).
Interfaces de rede 10/100/1000 e
WIFI padrdo |[EEE 802 11 big/n.
Sistena operacional Windows 10
pro (64 bits). Fonte compativel e
que suporte toda a configuragéio
exigida no item. Gabinete e
periféricos deverdo funcionar na

12

13

18

20

21
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vertical ou horizontal. Todos os

equipamentos ofertados
(gabinete, teclado, mouse e
monitor) devem possuir

gradacdes neutras das cores
branca, preta ou cinza, € manter
o0 mesmo padrao de cor. Todos
os componentes do produto
deverfio ser novos, sem uso,
reforma ou recondicionamento.
Ser registrado na ANVISA e ter
garantia minima de 01 ano a
defeito de fabricag&o.

Carro de Emergéncia —UNIMOVEIS— und 12.400,00 Z.400,00
Especificagdo minima:  PossuiCEO03
suporte para cilindro, possuir
réguas de tomadas com cabo de

no minimo 1,50m. Possuir
suporte para desfibrilador.
Possuir tabua de massagem e ter

no minimo 03 (trés) gavetas. Ser
registrado na ANVISA e ter
garantia minima de 01 ano a
defeito de fabricag&o.

Bakde/Lixeira — Especificagio BRALIMPIA— und 1 175,00 175,00
minima: Ser de material ago com 201

capacidade de 20L. Ser

registrado na INMETRO e ter

garantia minima de 01 ano a

defeito de fabricag&o.

Poltrona Hospitalar — UNIMGVEIS— und 4 950,00 3.800,00
Especificagdo minima:  Material P120

confeccionado em aco, estofado

em courvin. Ter uma capacikiade

de peso ndo inferior a 120Kg e

possuir acionamento manual. Ser

registrado no INMETRO e ter

garantia minima de 06 meses a

defeito de fabricag&o.

Banqueb para Parto Vertical — HOSPMOVEIS— und 3 566,00 1.698,00
Ser HM480

desenvolvida para maximizar o
conforto e a estabilidade para até
200 Kg. Ser de facil manuseio
para limpeza de forma a nao
possuir em hipotese alguma
emendas e frestas. Devera ser
aberta na frente com total
visualizac&o do processo. Ter
registro na ANVISA e ter garantia
minima de 06 meses.

Mesa de Cabeceira — UNIMCVEIS— und ¥ 2Fr7,99 1945093
Especificagdo minima: Possuir MC02

portas € © minimo e gaveta.

Confeccionado em MDF ou MDP.

Ter garantia minima de 06 meses

a defeito de fabricagio

Mesa de Mayo — Especificaggo UNIMGVEIS— und 4 352,79 141116
minima: Confeccionada em ago NYINOX

inoxidavel de alta qualidade.

Possuir armagéo tubular com

rodizio de 2 em inox e altura
regulavel por roseta.
Acompanhar bandeja em aco
inox de no minimo 43cm de
comprimento X 30,5 cm de
largura. Ser certificado pelo
INMETRC e garantia minima de
06 meses a defeito de fabricagéo.

Armario — Especificag&o minima: UNIMOVEIS— und 1 503,99 503,99
Ser confeccionado em ago AC2

Possuir de 03 a 04 prateleiras e

ter as seguintes dimensdes

Altura de 100 a 210cm x Largura

de 70 a 110cm. Ser certificado

pelo INMETRG e garantia minima

de 068 meses a defeito de

fabricagé&o.
Escada com 02 Degraus — UNIMOVEIS—2 und 10 230,00 2.300,00
Especificag&o minima: SerA

confeccionada em ago inoxidavel.
Amacdo em tubo redondos de
no minimo A" . Degraus
revestidos com piso de borracha.
Ser registrado no INMETROC e ter
garantia minima de 06 meses a
defeito de fabricag&o.

TOTAL 17.134,08

VENCEDOR: CIRURGICA BOA VISTA CCMERCIO LTDA

CNPJ: 02 527 531/0001-62

ITEM

8

ESPECIFICACAO MARCA UNID. QUANT. P.UNIT. PTOTAL

CPAP — Especificagdo minima NEUROSOFT/ und 1 4.700,00 4.700,00
Possuir umidificador, com RESMART

compensagio e ©om mascara

nasal. Ser registrado na

ANVISA e ter garantia minima

de 01 ano a defeito de

fabricagaio.

Foco Refletor Ambulatorial — MEDPEJ/ und 3 440,00 1.320,00
Especificag&o minima Possuir FL4000L

iluminagéio em Led e haste

flexivel. Ser registrado na

ANVISA e ter garantia minima

de 01 ano a defeito de

fabricag&o.

Banqueta — Especificaggo HOSPMOVEIS/ und 2 300,00 600,00
minima: Ser confeccionado em INGX

ago inoxidavel. Ter regulagem

<de altura e possuir acento

giratorio. Ser certificado  pelo

INMETRO e ter garantia minima

de 06 meses a defeito de

fabricag&o.
Bergo Aquecido — GIGANTES und 114.700,00 14.700,00
Especificag&o minima: NEOSOLUTION

Equipamento com sistema de
aquecimento de calor irradiante
por elemento aquecedor
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localizado na parte superior do
bergo. Possuir giro bilateral no
planc horizontal para
posicionamento do aparelho de
raios X, possuir bandeja para
alkjamento do filme radiografico.
Leito do recém-—nascido
construido em material plastico
radiotransparente com laterais
rebativeis efou removiveis para
facilitar o acesso ao paciente,
ajustes manuais do leito nas
inclinagdes minimas de
Trendelenburg e  Proclive;
colché&o de espuma de
densidade adeguada ao leito do
paciente em material atoxico,
com revestimento removivel e
antialergico nas dimensbes do
bergo. Estrutura em aco pintado
em tinta epoxi ou similar,
mobilidade através de rodizios
com freios e para—choque.
Display a LED ou LCD para
indicagdio de temperatura e
poténcia esejada; memoria para
reteng&o dos valores
rogramados. Sistema de
controle microprocessado, ©om
modo de operagio servo
controlado atraves de sensor
ligado ao RN e manual, elogio
Apagar incorporado; alarmes
audiovisuais intermitentes para
visualizagdo de no minimo: falta
de enrergia; falha na resisténcia
<de aquecimento; falta de sensor
ou desalojamento do sensor no
paciente. Devera acompanhar o
equipamento no minimo:
Bandeja sob o leito para
armmazenamento de materiais
diversos e haste para suporte
de soro. Alimentagdo elétrica a
ser definida pela entidade
solicitante. Ser certificado pela
ANVISA e ter garantia minima
de 01 ano a defeito de
fabricag&o.

TOTAL21.320,00

VENCEDOR: EQUIMED EQUIPAMENTCS MEDICOS HOSPITALARES LTDA

CHNPJ: 38 408 899/0001-52

ITEM

3

ESPECIFICACAO

MARCA

Oximetro de Pulso — PORTATILCREATIVE

(DE MAD) COM 1 SENSOR.
Especificagdo minima: Visor
coloride de alta resolugio em Led
ou Lecd; Tela rotativa com
apresentagoes diferentes dos
pamametros aferndos; Possuir
indicador da Sp02, frequércia
cardiaca, forga de pulso, Baio

consumo de energia (em media 20
horas de funcionamento continuo);
e possuir indicador de bateria fraca.
Ser certificagéo pela ANVISA e ter
garantia minima a defeito de
fabricag&o de o1 ano.onda
pletismografica e tabela de
tendéncias; Possuir alarmes visuais
e SONOros, ajustaveis e
programaveis; Memédria interna dos
eventos e conexBo USB para
computador; Software permite
armazenar, visualizar e compartilhar
eventos; Capa protetora com
suporte  para acomodar  em
superficies planas; Alimentagio
bivolt automatico € atraves de
i recamegaveis, Atende
adulto, pediatrico e
neonatal, Desligamento automatico
apb6s 08 segundos sem utilizag8o;
Configuragdes de alarmes e bip de
frequéncia;

Monitor Multiparametro para UTI — CREATIVE

Especificag&o minima: Possuir 05
parametros basicos
(ECG/RESP/SPC20/PNIITEMP).
Possuir suporte para monitor.
Pressdo Invasiva (Pl). Possuir
Capnografia — met Aspir. De baixo
fluxo: até S50mImin/Sem agentes
ar & 5i Sem indice de B
anestésica. Possuir estrutura mista
ou modular e ter monitor de 10" a
127 Ser regularizado peko
INMETRO e ANVISA e apresentar
garantia minima de 01 ano.

Reanimador Pulmonar
Pediatrico (AMBU) — Especificacio
minima: Possuir reservatorio.
Confeccionado em silicone de alta
durabilidade. Aplicagdo Infanti e
possuir vahlrula  unidirecional  Ser
registrado na ANVISA e possuir
garantia minima de 06 meses.

Reanimador Pulmonar
Adulto (AMBU) — Especificagio
minima: Confeccionado em silicone
de alta durabilidade. Possuir vaivula
unidirecional e reservatorio.  Ser
registrado na ANVISA e ter garantia
minima de 06 meses.

Detector Fetal —
minima desejével: Ser do tipo
portatil, com tecnologia digital e
display em  Li Sensibilidade
minima: a partir de 10—12 semanas;
Tamanho n&o inferior a: 135mm x
95mm x 35mm; Peso aproximado
<de minimo 200g. Alimentagéo néo
Transdutor caracteristica desejavel
de: Frequéncia Nominal 2.0MHz;
Frequéncia de Operagado: 2. O0MHz +
10%; P— <1Mpa; lob: <20 mw/em?=;

Manual COMPOWER und B

Manual COMPOWER und 5

Especificagéio JUMPER

UNID. QUANT. P.UNIT. P. TOTAL

und 41.720,00 6880,00

und 18.990,00 8.990,00

149,00 745,00

149,00 745,00

und 2 439,00 878,00

Cabedelo, 25 a 29 de Outubro de 2021

Ispta: <100 mVWWicm? | intensidade
de Saida de ultrassol Isata <10
mW/cmz Area de radiagdio Efetiva
do ftransdutor Performance FHR:
Faixa de Medigcdo desejavel 50—
240 bpm; Resolugso ndo inferior a
1bpm; Precis@o n&o inferior a = 1
bpm; Saida de Energia:
20mw.inferior a 2 pihas AA de
1.5V.154mm>. Ser registrado na
ANVISA e ter garantia minima de 06
meses a defeito de fabricagdo.

TOTAL 18 238,00

VENCEDCR: EQUIPASAUDE PRODUTCS PARA SAUDE LTDA

CHNPJ: 34 836.183/0001-00

ITEM ESPECIFICACAD MARCA UNID. QUANT. P.UNIT. P. TOTAL
15 Agpirador de Secregdes Eletrico HR und 22.000,00 5.800,00
Movel — Especificaggo minima: HCSPITALAR/
Possuir suporte com rodizios. HR — 6005C
Possuir valvula de seguranga.

Possuir frasco termoplastico e ter
um fluxo de aspiragéo de 31 a 49
LPM. Ser certificado pela ANVISA
e ter garantia de 06 meses a
defeito de fabricag&o.

TOTAL 5.800,00

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VALIDADE DOS PRECOS:
A referida Ata de Registro de Pregos tera a vigéncia de 12 (doze) meses, considerados da
data de publicag&o de seu extrato na imprensa oficial.

A existéncia de pregos registrados n&o obriga o Fundo Municipal de Saude de Cabedelo
firmar contratagdes oriundas do Sistema de Registro de Pregos ou nos quantitativos
estimados, facultando-se a realizacéo de licitacio especifica para aquisicdo pretendida,
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em iguakiade de condigdes, sem que
caiba direito a recurso ou indenizagao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS:

A cada efetivacéo da contratag&o do objeto registrado decorrente desta Ata, devidamente
formalizada atraveés do respectivo Pedido de Compra, seréo observadas as clausulas e
condigdes constantes do Edital de licitagio que a precedeu, modalidade Pregéo Presencial
n°® 00055/2021, parte integrante do presente instrumento de compromisso. A presente Ata
de Registro de Pregos, durante sua vigéncia podera ser utilizada:

Pelo Fundo Municipal de Saude de Cabedelo, que também € o Orgéo gerenciador
responsavel pela administragdio e controle desta Ata, representada pela sua estrutura
organizacional definida no respectivo orgamento programa.

Por 6rg&os ou entidades da administrag&o puablica, observadas as disposigbes do Preg&o
Presencial n® 00055/2021, que fizerem adesdo a esta Ata, mediante a consulta e a
anuéncia do orgao gerenciador.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS:
Integram esta Ata, o Edital do Preggo Presencial n® 00055/2021 e seus anexos, e as
seguintes propostas vencedoras do referido certame:

- ALEXANDRE R BARBOSA DA SILVA (MEDICAL MAIS).
CNPJ: 40.295 063/0001-37.

Itemn(s): 1-4-5-9-12-13-18-20-21.

Vvalor: R$ 17.134,08.

- GIRURGICA BOA VISTA COMERCIO LTDA.

CHMPJ: 02.527.531/0001-62.

ltem(s): 8- 14- 17 - 19.

Vvalor: R$ 21.320,00.

- EQUIMED EQUIPAMENTCS MEDICOS HOSPITALARES LTDA.
CNPJ: 38.408.899/0001-58.

Item(s): 2-6-10-11- 16.

Valor: R$ 18.238,00.

- EQUIPASAUDE PRCDUTOS PARA SAUDE LTDA.

CHNP.J: 34.836.183/0001-00.

Item(s): 15.

Valor: R$ 5.800,00.

Total: R$ 62.492,08

CLAUSULA QUARTA - DO FORO:

Para dirimir as questdes decorrentes da utiizacio da presente Ata, fica eleito o Foro da
Comarca de Cabedelo.

Cabedelo - PB, 25 de Outubro de 2021
MURILC WAGNER SUASSUNA DE OLIVEIRA - Secretano Municipal de Saude




